FIRSTBANK

TARIFE SI COMISIOANE PENTRU PERSOANE FIZICE
valabile din 04.06.2020

TARIFE SI COMISIOANE PRIVIND PACHETELE DE PRODUSE SI SERVICII BANCARE

Pachete prin canale digitale

L . MY Depozit!
Comision pachet I\/EINEI/_KAbBe)r M\Elg/el\l/laé()at (Platforma First
Videobank)
Deschidere ZERO ZERO ZERO
Inchidere ZERO ZERO ZERO
Administrare
Fara incasare lunara venituri in cont? 35 lei/ luna 15 lei/ luna
Varsta client < 25 ani sau 2 65 ani 35 lei/ luna 15 lei/ luna ZERO/ 6 lei/ luna/ cont
Cu incasare lunara venituri in cont 2 ZERO ZERO curent inclus in
H H H H™H 4
Detinere resurse in First Bank de minim ZERO 15 lei/ luna pachet

90.000 lei, echivalent in valuta®
Produse si servicii incluse

MY Liber

MY Relaxat

MY Depozit
\/(obligatoriu, in cazul

Cont curent LEI \ \ in care RON gste_
moneda depozitului /
depozitelor constituite)
\/(obligatoriu, in cazul
in care EUR / USD
Cont curent EUR/USD/CHF/GBP \ (optional) - este moneda
depozitului /
7 depozitelor constituite)
. . . Visa
Card de debit (LEI) ' Visa Platinum Shop&Cash -
Internet & Mobile Banking (IB/MB) N N \ (optional)
Descoperit de cont \ (optional) \ (optional) -
\ Visa Exclusive
Card de credit Gold - -
(optional)

Operatiuni gratuite lunare

Depozit la termen RON/EUR/USD

MY Liber

MY Relaxat

\ (obligatoriu, cel putin

de la ATM-ul bancii— ATM FIRST BANK \/ nelimitat \/ nelimitat -
de la ATM-ul altor banci- ATM national v nelimitat \ nelimitat -
de la ATM-ul altor banci- ATM international  nelimitat - -
POS FIRST BANK \ nelimitat - -
POS national \/ nelimitat - :
POS international \ nelimitat - -

FIRST BANK S.A.

Soseaua Nicolae Titulescu 29-31,
Sector 1, Bucuresti

T: +4 021 303 69 69, 0800 801 802
F: +4 021 303 69 68

J40/1441/27.02.1995, CUI 702 5592
Capital social 1.196.088.695 RON
RB-PJR-40-026/18.02.1999

1

E:office@firstbank.ro
firstbank.ro



FIRSTBANK

Transfer credit (plati) interbancar in lei
Internet & Mobile Banking
sume < 5.000 lei \ nelimitat 5 \ nelimitat ¢ -
sume 2 5.000 si < 50.000 lei \ nelimitat 5 - -
Bonus avantaje \ MY Liber MY Relaxat MY Depozit
Cashback POS national & international \/0.10%_/ - -
tranzactie
Acces Lounge aeroport Bucuresti,
Timisoara si Cluj, pentru posesorii de card
Visa Platinum care pot fi insotitisi de un \ - -
invitat, precum si alte privilegii nationale
si internationale oferite de VISA?

*Disponibile la vanzare numai prin aplicatia Internet & Mobile Banking. Pachetele contin notificari prin push
notification direct din aplicatie de Internet & Mobile Banking.

Pachetele obtinute in urma procesului de inrolare online prin Mobile Banking beneficiaza de o gratuitate de 6 luni
si 0 scutire de la aplicarea conditiilor de venit in First Bank astfel incat comisionul de administrare a pachetului
este setat la O lei.

1Pachetul MY Depozit poate fi achizitionat exclusiv prin Platforma First Videobank incepand cu data de
20.06.2019 si se adreseaza doar clientilor noi First Bank, inrolati prin First Videobank.

2Comisionul de administrare se incaseaza lunar, la data aniversara a pachetului. Pentru pachetele MY Liber si
MY Relaxat comisionul este 0 (ZERO) lei/ luna, cu conditia Tncasarii de venituri pe parcursul intregii luni
calendaristice anterioare lunii datei de aniversare, in conturile curente deschise la Banca,in valoare cumulata de:
(&) minim 4.500 lei/ luna pentru pachetul MY Liber; (b) minim 2.000 lei pentru pachetul MY Relaxat. Nu vor fi luate
in calculul pragului minim de venit lunar sumele provenite din produsele de creditare acordate de Banca, depozite
ajunse la maturitate si transferurile din conturile proprii /conturile First Bank pe care clientul are calitatea de
imputernicit.

3 Pentru pachetul MY Liber comisionul de administrare lunara este 0 (ZERO) lei/ luna daca soldul mediu al tuturor
conturilor pe care clientul are calitatea de titular (conturi curente, conturi de economii, depozite la termen), pentru
precedentele 3 luni incheiate, este de minim 90.000 lei, echivalent in valuta;Criteriul este aplicabil din 01.07.2019
4 Conturile curente incluse in pachetul MY Depozit se comisioneaza cu comisionul standard de administrare cont
curent doar daca Clientul nu detine niciun depozit in sold in moneda respectiva, in caz contrar comisionul este 0
(ZERO). Pana la maxim 3 conturi curente admise in MY Depozit, in monede diferite: RON, EUR, USD

5 Comision Transfond (0.51 lei) inclus

6 Comision Transfond (0.51 lei) neinclus

7 Lista completa a privilegiilor oferite de VISA detinatorilor de carduri de debit Visa Platinum se regaseste la
adresa:https://www.visa.ro/premium/

Pachete in sucursalele First Bank

Comision pachet MY Liber* MY Relaxat* MY Practic* MY Simplu
Deschidere ZERO ZERO ZERO ZERO
Inchidere ZERO ZERO ZERO ZERO
Administrare

Fara incasare lunara venituri in cont? 35 lei/ luna 15 lei/ luna 10 lei/ luna

Varsta client < 25 ani sau 2 65 ani 35 lei/ luna 15 lei/ luna ZERO

Cu incasare lunara venituri in cont * ZERO ZERO ZERO 6 lei/ luna

Detinere resurse in First Bank de . .

minim 90.000 lei, echivalent in valuta? ZERO 15 lei/ luna 10 lei/ luna
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Produse si servicii incluse MY Liber MY Relaxat MY Practic MY Simplu
Cont curent LEI \/ \/ \/ \/
Cont curent EUR/USD/CHF/GBP \ (optional) - - -
; \ Visa \ Visa \ visa V Visa
Card de debit (LEI) Platinum Shop&Cash | Shop&Cash ShoprfLCas
Alerte SMS? (aplicabil contului in LEI) N N \ -
Internet & Mobile Banking \ \ \ (optional) \ (optional)
Descoperit de cont \ (optional) \ (optional) |  (optional) | (optional)
\ Visa
Card de credit Exclusive Gold - - -
(optional)

Depozit la termen RON/EUR/USD - - - -

' Operatiuni gratuitelunare MY Liber MY Relaxat MY Practic
Retrageri de numerar
de la ATM-ul bancii — ATM FIRST BANK \ nelimitat \ nelimitat |V nelimitat -
\/primele 2
de la ATM-ul altor banci- ATM national \ nelimitat \ nelimitat retrageri -
lunare
de la ATM-ul altor banci- ATM international \ nelimitat - - -
POS FIRST BANK \ nelimitat - - -
POS national \ nelimitat - : i}
POS international < nelimitat - - -
Transfer credit (plati) interbancar in lei
Internet & Mobile Banking
sume < 5.000 lei \ nelimitat 4 \ nelimitat 5 - -
sume 2 5.000 si < 50.000 lei \ nelimitat 4 - - -
Bonus avantaje \ MY Liber MY Relaxat MY Practic | MY Simplu
0.10% /

Cashback POS national & international . - - -
tranzactie

Acces Lounge aeroport Bucuresti,
Timisoara si Cluj, pentru posesorii de
card Visa Platinum care pot fi insotitisi \
de un invitat, precum si alte privilegii
nationale si internationale oferite de
VISA®

*Disponibile la vanzare si prin Platforma First Videobank;

1 Comisionul de administrare se incaseaza lunar, la data aniversara a pachetului. Pentru pachetele MY Liber, MY
Relaxat si MY Practic comisionul este 0 (ZERO) lei/ luna, cu conditia Thcasarii de venituri pe parcursul intregii luni
calendaristice anterioare lunii datei de aniversare, in conturile curente deschise la Banca,in valoare cumulata de:
(a) minim 4.500 lei/ luna pentru pachetul MY Liber; (b) minim 2.000 lei pentru pachetul MY Relaxat; (c) minim 500
lei/ luna pentru pachetul MY Practic. Nu vor fi luate in calculul pragului minim de venit lunar sumele provenite din
produsele de creditare acordate de Banca, depozite ajunse la maturitate si transferurile din conturile proprii
/conturile First Bank pe care clientul are calitatea de imputernicit.

2 Pentru pachetul MY Liber comisionul de administrare lunara este 0 (ZERO) lei/ luna daca soldul mediu al tuturor
conturilor pe care clientul are calitatea de titular (conturi curente, conturi de economii, depozite la termen), pentru
precedentele 3 luni incheiate, este de minim 90.000 lei, echivalent in valuta;Criteriul este aplicabil din 01.07.2019
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3 Abonament lunar cu 25 de mesaje SMS gratuite aplicabil contului in Lei. Depasirea pragului de 25 de SMS pe
luna se comisioneaza standard conform TARIFE SI COMISIOANE PRIVIND SERVICIUL ALERTE SMS

4 Comision Transfond (0.51 lei) inclus

5 Comision Transfond (0.51 lei) neinclus

6 Lista completa a privilegiilor oferite de VISA detinatorilor de carduri de debit Visa Platinum se regaseste la
adresa:https://www.visa.ro/premium/

TARIFE S| COMISIOANE PRIVIND PACHETELE DE PRODUSE S| SERVICII BANCARE
—retrase din oferta Bancii -

Doar

Deschidere/ inchidere/

In echilibru Mereu inainte Peste asteptari

administrare pachet oportunitati
Inchidere pachet ZERO ZERO ZERO 100 lei*
Administrare pachet 3.5 lei/ luna 4.5 lei/ luna 7 lei/ luna 15 lei/ luna

*in cazul in care pachetul este inchis inainte de expirarea termenului de 12 luni de la data deschiderii pachetului

Respect pentru Pensionari
Deschidere/ inchidere/ pensionari (fara incasare Student
. . . .. Student .
administrare pachet (incasare pensie in pensie in cont Basic
cont deschis la Banca) deschis la Banca)
Inchidere pachet ZERO ZERO ZERO ZERO
Administrare pachet 1 lei/ luna 2 lei/ luna lleu/luna | Olei/luna

TARIFE SI COMISIOANE PRIVIND CONTUL CURENT SI CONTURILE/PLANURILE DE ECONOMII

Toate comisioanele si spezele vor fi percepute in valuta tranzactiei respective. Pentru comisioanele/taxele in
echivalent, valoarea acestora se va stabili utilizand cursul de schimb al Bancii, daca nu este altfel precizat la
sectiunea respectiva.

1. CONTURI CURENTE
Tip comision LEI Valuta?
Deschidere/ inchidere/ administrare cont

Deschidere/ Inchidere cont (la solicitarea
clientului)

ZERO ZERO

Administrare cont curent* 6 lei/ luna/cont echivalent in moneda contului

Alte taxe
Cont Escrow 100 lei echivalent in moneda contului

*a) nu se aplica clientilor ce detin numai card de credit si cont curent sau clientilor care solicita un credit cu
comision de administrare credit si care utilizeaza contul curent exclusiv pentru plata ratelor lunare sau clientilor
ce detin Planuri de economii “Plan de viitor”.

b) nu se aplica pentru contul curent in LEI, parte a ofertei de incasare venit in cont — Card de salariu — retrasa
din oferta bancii incepand cu 05.11.2018

2. CONTURI DE ECONOMII

Tip comision LEI Valuta?
Deschidere/ inchidere/ administrare cont de economii
Deschidere/ Inchidere cont de economii ZERO ZERO
Administrare cont de economii 2,5 lei/ luna/cont echivalent in moneda contului
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3. PLANURI DE ECONOMII “PLAN DE VIITOR”

Tip comision LEI Valuta?
Deschidere/ inchidere/ administrare plan de economii
Deschidere plan de economii ZERO ZERO
Administrare plan de economii ZERO ZERO
Comision inchidere plan de economii * 10 lei echivalent in moneda planului de economii

* pentru planurile de economii inchise inainte de scadenta (implinirea varstei de 18 ani a copilului pe numele
caruia este deschis planul de economii)
4. PLANURI DE ECONOMII “BONUS 12+”*

Tip comision LEI Valuta?

Administrare plan de economii |
Administrare plan de economii ** 2 lei/ luna/cont echivalent in moneda planului de economii

* retrase din oferta Bancii
** nu se aplica planurilor de economii incluse intr-unul din pachetele de produse si servicii bancare pentru
persoane fizice

5. OPERATIUNI CU NUMERAR

Tip comision LEI Valuta?
Depunere/ Retragere de numerar

Depuneri de numerar in contul
clientului/Depuneri de numerar in alt
cont First Bank

Bancnote | ZERO ZERO
+ | 0.30 lei/ moneda, min. 10 | ZERO (se accepta numai pentru
Monede ; o
lei rambursare datorii fata de banca)

Preschimbare numerar din moneda
metalica in bancnote
Retragere numerarde la ghiseul

0.30 lei/ moneda -

o 1% min. 10 lei 1% min 5 EUR
bancii

Retragere numerar sume

neprogramate mai mari de 5.000 1.50% 1.50%

EUR sau echivalent***

Taxa nerespectare programare 0.50% 0.50%

ridicare numerar****

* a) nu se aplica in cazul in care depunerile reprezinta plata unei datorii fata de banca (ex. rata credit,
comisioane, etc.)

** a) comisionul nu se aplica in cazul produselor standard de depozit la termen (conform Ofertei de instrumente
de economisire a Bancii) si a Planurilor de economii “Plan de viitor” pentru:

- sumele mai mici de 5.000 EUR sau echivalent retrase in ziua scadentei in valuta depozitului/Planului de

economii “Plan de viitor”;

- sumele mai mari de 5.000 EUR sau echivalent retrase in valuta depozitului/Planului de economii “Plan de

viitor” in oricare din urmatoarele 2 zile in cazul depozitelor si respectiv 5 zile in cazul Planurilor de economii

“Plan de viitor” dupa data scadentei cu conditia realizarii programarii in data scadentei.

b) comisionul se aplica produselor standard de depozit la termen/Planului de economii “Plan de viitor” pentru
sumele mai mari de 5.000 EUR sau echivalent retrase in ziua scadentei, in valuta depozitului si neprogramate cu
cel putin 2 zile inainte;

¢) comisionul nu se aplica sumelor retrase din creditele noi acordate;

d) se aplica o reducere de 50% pentru retragerile realizate din conturi curente parte a Cash Manager.
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***q) suma maxima ce poate fi retrasa fara programare este de 5.000 EUR sau echivalent;

b) programarea se realizeaza cu cel putin 2 zile inainte;
¢) comisionul nu se aplica sumelor retrase din creditele noi acordate si produselor standard de depozit la
termen retrase in ziua scadentei.

*kkk

cu exceptia sumelor provenite din Depozite si Credite.

OPERATIUNI FARA NUMERAR

Tip comision LEI

Operatiuni intrabancare

Ghiseele Bancii

Internet si Mobile Banking

Incasari ZERO -

Transfer credit (plati)* 10lei ZERO

Operatiuni interbancare

Incasari ZERO -

Transfer credit (plati), la 9lei+0.51 lei | sume <50.000 lei 4lei + 0.51 lei | sume <50.000 lei
care se adauga comisionul | 14 lei + 6 lei sume = 50.000 lei 4lei+6lei sume = 50.000 lei
Transfond ** 14 lei + 6 lei plati urgente 7 lei + 6 lei plati urgente

Tip comision EUROY

' Ghiseele Bancii

Operatiuni intrabancare
Incasari

ZERO

Internet si Mobile Banking

Transfer credit (plati)*

2 EUR

ZERO

Operatiuni interbancare ca

Incasari ZERO -
9.51 lei | sume < 50.000 lei 4.51 lei sume < 50.000 lei
Transfer credit (plati)** 20 lei sume = 50.000 lei 10 lei sume = 50.000 lei
20 lei plati urgente 13 lei plati urgente

Tip comision Valuta?
Operatiuni

Ghiseele Bancii

Internet si Mobile Banking

intrabancare
Incasari

ZERO

Transfer credit (plati)* 2 EUR ZERO
Operatiuni interbancare

Incasari ZERO -
comision 0.20% 0.12%
min.25 EUR max.1.000 spot min. 15 EUR max. 800
standard
. . EUR EUR
Transfer credit (plati)*** 014%
urgent comision standard + 50 urgent min. 15 EUR max. 800
EUR
EUR
sume < 2.500 EUR 10 EUR E‘S‘F‘ee <2.500 10 EUR
Comision suplimentar sume = 2.500 si < 12.500 sume = 2.500 si
pentru plata tip "OUR" EUR 15EUR <12.500 EUR 15 EUR
(peste comisionul sume = 12.500 si < sume = 12.500 si
standard) 50.000 EUR S0EUR | —50.000EUR | P9 EUR
sume = 50.000 EUR 80 EUR sume = 50.000 80 EUR
EUR
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Tip comision LEI Valuta?
Alte taxe — operatiuni fara numerar

Ordine de plata aferente popririlor

5 lei + comision standard

Banking

Ordine de plata conditionate (disponibil
Emitere ordin de plata conditionat de
catre FIRST BANK (cu exceptia ordinelor
de plata conditionate emise pentru
refinantare credite — comision si speze
ZerO) *kkk

Refuz incasare ordin de plata 20 lei ZERO

Incasare "OUR _.(com|S|on suportat de ) 0.10%min. 15 EUR max.100 EUR
ordonatorul platii)

Incasari in valuta in favoarea clientilor ) sume < 10.000 EUR | 30 EUR
altor banci sume = 10.000 EUR | 50 EUR
Investigatii pentru incasari incomplete ) 35 EUR

sau neclare

Anulare plata la solicitarea clientului

inainte de transmitere (la ghiseu si prin 100 lei 20 EUR

Internet si Mobile Banking)

Anulare plata la solicitarea clientului

dupa transmitere (la ghiseu si prin 100 lei 100 EUR

Internet si Mobile Banking)

M.odlflca_re data de vaI_uta, la soll_qtarea ) 100 EUR

clientului dupa transmiterea platii

Modificare deta!!l plata inainte de 5 lei 5 EUR

executarea platii

g/llggilﬂcare detalii plata dupa executarea 8 lei 10 EUR

Investigatii pentru operatiuni pana in 60

zile (la ghiseu si prin Internet si Mobile 10 lei 35 EUR

Banking)

Investigatii pentru operatiuni mai vechi de

60 zile (la ghiseu si prin Internet si Mobile | 30 lei 50 EUR

numai la ghiseele Bancii)

0.10 %, min. 150 lei, max.
2500 lei

0.10 %, min. 30 EUR, max. 500
EUR

Modificare/ anulare ordin de plata

conditionat emis de FIRST BANK*** 125 lei 25 EUR
Avizare ordin de plata conditionat primit 0.20%, min. 250 lei, 0.20%, min. 50 EUR, max.500
de la alte banci**** max.2500 lei EUR
Modlflgare/ anulgre ordin de platg 125 lei 25 EUR
conditionat primit de la alte banci
Spez_e_ swift aferente ordinelor de plata 50 lei/mesaj 10 EUR/mesaj
conditionate
Inves_t!gatn pentru ordine de plata 125 lei 25 EUR
conditionate
* a) comisionul nu se aplica in cazul platilor programate realizate prin intermediul serviciului Standing Order

(Plati Programate)

b) comisionul se aplica inclusiv in cazul platilor intre conturile proprii

** Comisionul nu se aplica in cazul platilor efectuate pentru refinantare credite

*kk

a) comisionul nu se aplica in cazul platilor efectuate pentru refinantare credite
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b) platile in valuta dispuse catre tarile din Spatiul Economic European in EUR si/sau valutele statelor
membre se efectueaza exclusiv cu comision de transfer SHA

Tarile din Spatiul Economic European: Austria, Belgia, Bulgaria, Cipru, Croatia, Danemarca, Estonia, Finlanda,
Franta, Germania, Grecia, Islanda, Irlanda, Italia, Letonia, Liechtenstein, Lituania, Luxemburg, Malta, Marea
Britanie, Norvegia, Olanda, Polonia, Portugalia, Republica Ceha, Romania, Slovacia, Slovenia, Spania, Suedia,
Ungaria.

Monedele din Spatiul Economic European utilizate in FIRST BANK: franc elvetian (CHF), lira sterlina (GBP),
coroana norvegiana (NOK), zlotul polonez (PLN), leu (LEI), coroana suedeza (SEK), forint ungaria (HUF), leva

bulgareasca (BGN), euro (EUR)

**** in cazul majorarii se va aplica acelasi comision ca la emitere.

6. ALTE TAXE

Tip comision LEI Valuta?
Extras de cont

Extras de cont aferent ultimei luni calendaristice
incheiate (o data pe luna)

ZERO

ZERO

6 luni de la data extrasului

Extras de cont eliberat la mai mult de 2 luni pana la

3 lei/ extras lunar

echivalent in valuta/
extras lunar

Extras de cont retrospectiv (mai vechi de 6 luni)

Alte taxe

Notificari de orice tip legate de popriri, solduri
debitoare, altele decat cele nominalizate in mod
special in Tarife si Comisioane*

5 lei/ extras lunar

5 lei/notificare + speze
posta cand este cazul

echivalent in valuta/
extras lunar

echivalent in valuta

Scrisori pentru vize ambasade, auditori

100 lei/notificare + speze
posta cand este cazul

echivalent in valuta

Scrisoare referinte istoric client

150 lei

echivalent in valuta

Cerere documente arhivate

50 lei/ document

echivalent in valuta

Adaugare/ Modificare/ Stergere imputerniciti cont

: — . 5 lei echivalent in valuta
ulterior deschiderii contului
Speza SWIFT* echivalent lei 10 EUR
Taxa duplicat copie mesaj SWIFT/SEPA ZERO 5 EUR
* nu se va aplica pentru emiterea notificarii “Debitor creanta ipotecata “
**se percepe:
a) in cazul investigatiilor, ordinelor de plata efectuate in afara Uniunii Europene, ordinelor de plata efectuate

in Uniunea Europeana pentru valute diferite de EUR si moneda tarii de destinatie pentru tranzactiile efectuate

atat la ghiseele Bancii cat si prin serviciul Internet si Mobile Banking
b) Spezele postale vor fi percepute separat de comisioanele si taxele Bancii

7. TARIFE SI COMISIOANE PRIVIND CONTURILE DE PLATI CU SERVICII DE BAZA

Denumire comision "
baza

Cont de plati cu servicii de

Cont de plati cu servicii de
baza - clienti vulnerabili

financiar**
Deschidere ZERO ZERO
Inchidere ZERO ZERO
Administrare 7 lei / luna ZERO
Produse si servicii asociate |
Cont curent in LEI \/ \/
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Retra}_gere numerar de la ghiseul ZERO ZERO
bancii
Depunere numerar bancnote ZERO ZERO
Depunere numerar monede Comision standard conform ZERO
6.0PERATIUNI CU NUMERAR
Comision standard conform
Transfer credit (plati) intrabancar | 7.0PERATIUNI FARA ZERO
NUMERAR
Comision standard conform
Transfer credit (plati) interbancare | 7.O0PERATIUNI FARA ZERO
NUMERAR
Card de debit Visa Shop&Cash N N
Retrageri de numerar de la ATM-
ul & POS-ul bancii ZERO ZERO
Retrageri de numerar de la ATM-
ul altor banci- National ZERO ZERO
ATM&POS
Retrageri de numerar de la ATM-
ul altor banci- International ZERO ZERO
ATM&POS
Internet si Mobile Banking N N
Comision standard conform
Transfer credit intrabancar 7.0PERATIUNI FARA ZERO
NUMERAR
Comision standard conform
Transfer credit interbancar 7.0PERATIUNI FARA ZERO
NUMERAR
Serviciul Direct Debit - \
Conform TARIFE SI
Debitare directa intrabancara COMISIOANE PRIVIND ZERO
SERVICIUL DIRECT DEBIT
Conform TARIFE SI
Debitare directa interbancara COMISIOANE PRIVIND ZERO
SERVICIUL DIRECT DEBIT
Serviciul ordine de plata i \
programata (Standing Order)
Comision standard conform
Transfer credit (plati) intrabancare | 7.0PERATIUNI FARA ZERO
NUMERAR

* Accesibil persoanelor fizice rezidente legal UE care nu detin, la momentul solicitarii, niciun alt cont, la nicio alta
institutie de credit din Romania

** Accesibil persoanelor fizice rezidente legal UE care nu detin, la momentul solicitarii, niciun alt cont, la nicio alta
institutie de credit din Romania, al caror venit lunar nu depaseste echivalentul a 60% din castigul salarial mediu
brut pe economie, previzionat Tn ultima prognoza macroeconomica, respective prognoza de toamna, publicata
de catre Comisia Nationala de Prognoza in anul Tn curs pentru anul urmator, sau al caror venit din ultimele 6 luni
nu depaseste echivalentul a 60% din castigul salarial mediu brut pe economie (pentru anul 2019, 2.880 lei brut).

Rezident legal UE = persoana fizica care are dreptul la rezidenta Tntr-un stat membru Tn temeiul dreptului Uniunii
Europene sau al dreptului national, inclusiv consumatorii fara adresa stabila si solicitantii de azil in temeiul
Conventiei de la Geneva din 28 iulie 1951 privind statutul refugiatilor, Protocolul la aceasta din 31 ianuarie 1967
si alte tratate internationale relevante la care Romania este parte.
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TARIFE SI COMISIOANE PRIVIND SERVICIUL TELEBANK
Tip comision

Tranzactii prin Call Center (TeleBank)* 1 lei sau echivalent per operatiune
Solicitare reactivare serviciu TeleBank 5 leisau echivalent per caz
Modificare cod TeleBank 5 leisau echivalent per caz

*sunt exceptate de la perceperea comisionului tranzactiile privind depozitele la termen

TARIFE SI COMISIOANE PRIVIND SERVICIUL INFOBANK

Tip comision
Solicitare reactivare serviciu InfoBank 5 lei sau echivalent
Modificare cod InfoBank/adresa e-mail/frecventa/tip
informatii solicitate

5 lei sau echivalent

TARIFE SI COMISIOANE PRIVIND SERVICIUL Internet si Mobile Banking

Tip comision

Administrare - Taxa lunara de utilizare a serviciului ZERO

Inlocuire dispozitiv token - Contravaloare dispozitiv Token (perceput in

cazul nereturnarii dispozitivului Token la incetarea Termenilor si 25 EUR sau echivalent in alte
Conditiilor sau in cazul deteriorarii/ pierderii/ furtului/distrugerii valute

dispozitivului Token)

TARIFE SI COMISIOANE PRIVIND SERVICIUL ALERTE SMS
LEI Valuta?

Tip comision

Deschidere serviciu ZERO ZERO

Abonamen_t lunar (include 25 mesaje 4 lei/ luna echivalent in moneda contului
SMS gratuite)

Modificare serviciu 1lei echivalent in moneda contului
[S)'(\a/lpgaswea pragului de 25 mesaje 0.50 lei/ SMS echivalent in moneda contului
Inchidere serviciu ZERO ZERO

TARIFE SI COMISIOANE PRIVIND CARDURILE DE DEBIT
VISA SHOP&CASH  VISA PLATINUM

Tip comision =] LEI EUR
Administrare card de debit - Comision anual ZERO 100 lei 25 EUR
Retrageri de numerar de la ATM-ul bancii— | 0.20%** 0.20% 0.20%
FIRST BANK ATM*
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Retrageri de numerar de la ATM-ul altor banci- | 0.50% + 2.5 lei*** 0.50% +251lei | 0.50% + 0.7

National ATM* EUR

Retrageri de numerar de la ATM-ul altor banci- | 0.50% + 2.5 lei 0.50% +251lei | 0.50% + 0.7

International ATM* EUR

Retragere numerar - FIRST BANK POS* 0.20%**** 0.20% 0.20%

Retragere numerar - National POS* 0.50% + 2.5 lei***** | 0.50% +2.5lei | 0.50% + 0.7
EUR

Retragere numerar - International POS* 0.50% + 2.5 lei 0.50% +251lei | 0.50% + 0.7
EUR

Comision cumparaturi — National/ International | ZERO ZERO ZERO

Comision tranzactie Quasi-Cash 1.5% + 2.5 lei 1.5% + 2.5 lei 1.5% min 1 EUR

Furnizarea (emiterea) unui card de debit ZERO ZERO ZERO

Furnizarea (emiterea) unui card de debit | 10 lei 10 lei 2.5 EUR

suplimentar

Comision reinoire card (la expirare) ZERO ZERO ZERO

Comision blocare card pierdut / furat ZERO ZERO ZERO

Interogare sold ATM/ POS ZERO ZERO ZERO

Comision contestare nejustificata a wunei | 10 lei 10 lei 2.5 EUR

tranzactii efectuate in tara/strainatate

Mini raport de activitate oferit la ATM-urile | ZERO ZERO ZERO

proprii

Schimbare PIN la ATM ZERO ZERO ZERO

Comision reemitere card si PIN (furat, pierdut, | 10 lei 10 lei 2.5 EUR

deteriorat, motive personale)

Comision inchidere card ZERO ZERO ZERO

Setare la zero pentru numar de incercari PIN ZERO ZERO ZERO

* nu se aplica pentru cardurile de debit care acceseaza un cont curent cu descoperit de cont acordat incepand
cu data de 21.06.2010
**a) 0% in cazul in care cardul este atasat unui cont in care se incaseaza pensii, prestatii sociale sau dupa caz
salarii, pentru ofertele accesate pana la data de 05.11.2018
b) 0% in cazul in care cardul este atasat unui cont parte a ofertei de incasare venit in cont — Card de salariu —
retrasa din oferta bancii incepand cu 05.11.2018
*** 0% pentru primele 2 retrageri lunare, respectiv 0.50% + 2.5 lei pentru urmatoarele tranzactii de retragere
numerar din luna, pentru clientii cu venituri incepand cu 2.000 lei incasate in Banca, in cazul in care cardul este
atasat unui cont parte a ofertei de incasare venit in cont — Card de salariu — retrasa din oferta bancii incepand cu
05.11.2018
**** 3) 0.1% in cazul in care cardul este parte a pachetului MY Practic sau pentru clientii cu venituri incepand cu
2.000 lei incasate in Banca in cazul in care cardul este atasat unui cont parte a ofertei de incasare venit in cont —
Card de salariu — retrasa din oferta bancii incepand cu 05.11.2018

b) 0% pentru clientii cu venituri mai mici de 2.000 lei incasate in Banca in cazul in care cardul este atasat unui
cont parte a ofertei de incasare venit in cont — Card de salariu — retrasa din oferta bancii incepand cu 05.11.2018
**xxx 0.50% + 2.5 lei in cazul in care cardul este parte a pachetului MY Practic sau parte a ofertei de incasare
venit in cont — Card de salariu — retrasa din oferta bancii incepand cu 05.11.2018

TARIFE SI COMISIOANE PRIVIND CARDURILE PREPLATITE

PREPLATIT PREPLATIT
REINCARCABIL CADOU

LEI LEI

15 lei 10 lei

ZERO ZERO

Tip comision

Taxa de emitere si prima alimentare card
Taxa anuala card
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Comision reincarcare prin Unitatile FIRST BANK | 5lei/ ZERO N/A

/Internet si Mobile Banking

Comision descarcare Internet si Mobile Banking ZERO N/A

Comision retragere numerar ATM / POS / ghiseu

FIRST BANK / ghiseu FIRST BANK taxa rascumparare | 20 lei N/A /20 lei

(valabila si pentru Cadou)

Comision retragere numerar ATM / POS national 1.3% N/A

Comision retragere numerar ATM /POS international 1.3% N/A

Comision interogare sold ATM FIRST BANK ZERO ZERO

Comision cumparaturi POS FIRST BANK / ZERO ZERO

national/international

Comision anulare card ZERO ZERO

Istoric tranzactii in Internet si Mobile Banking / tiparire | ZERO ZERO

la cerere in Unitatile FIRST BANK

Schimbare PIN ZERO Operatiune indisponibila
PREPLATIT

Tip Limita
Limita maxima de alimentare/realimentare CARD

PREPLATIT REINCARCABIL / suma maxima
disponibila pe card/ suma maxima disponibila pentru

REINCARCABIL

pana la 50,000 lei
(include taxe si

PREPLATIT CADOU

panala 5,000 lei
(include taxe si

cumparaturi / retragere numerar la ATM sau POS/zi comisioane) comisioane)
/card
Limita minima alimentare/realimentare 100 lei 100 lei/ N/A

TARIFE SI COMISIOANE PRIVIND CARDURILE DE CREDIT

VISA EXCLUSIVE

TIP PRODUS FRANKLIN GOLD
Furnizarea (emiterea) unui card de creditprincipal ZERO* ZERO
Furn_|zare§1 (emiterea) unui card de ZERO* ZERO
creditsuplimentar
Administrare card de credit principal 40 lei (incepand cu anul 2) 150 lei**
Administrare card de credit suplimentar 40 lei (incepand cu anul 2) 100 lei**
Taxa card reemis (pierdut/ furat/ deteriorat) 10 lei 10 lei
Taxa reinoire card (expirat) ZERO ZERO
Taxa generare cod PIN nou 10 lei 10 lei
Comision servicii ATM FIRST BANK ZERO ZERO
Comision servicii POS FIRST BANK ZERO ZERO
Comision servicii ATM/ POS - National ZERO ZERO
Comision servicii ATM/ POS - International ZERO ZERO
Comision cumparare - National /International ZERO ZERO
Comision blocare / deblocare credit card ZERO ZERO
Comision refuzuri nejustificate — . .

. . 10 lei 10 lei
National/International
Taxa Raport de activitate lunar transmis prin posta ZERO ZERO
Comision interogare sold ATM 0.4 lei 0.4 lei
Dobanda penalizatoare aferenta creditului restant 15% 15%
Comision aferent depasire limita credit 5% 5%
Taxa analiza credit ZERO ZERO
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FIRSTBANK

Taxa.mterogare in CRC (Centrala Riscurilor de ZERO ZERO
Credit)

Prima lunara de asigurare 0.35% 0.35%
Comision lunar Serviciu Alerte SMS/Email 5 lei ZERO

* Taxa de emitere card principal/ suplimentar este 10 lei daca nu se opteaza pentru asigurarea de deces din accident
sau imbolnaviri si pierderea involuntara a locului de munca sau invaliditate totala temporara
** ( lei in cazul in care cardul este parte a pachetului MY Liber

TARIFE SI COMISIOANE PRIVIND SERVICIUL DIRECT DEBIT

Activare serviciu ZERO
Debitare directa intrabancara (Plata intrabancara) ZERO
Debitare directa interbancara (Plata interbancara) 2 lei
Refuz plata 1lleu
Modificare/ Anulare mandat ZERO

TARIFE S| COMISIOANE PRIVIND SERVICIUL ORDINE DE PLATA PROGRAMATA(STANDING ORDER)

Activare servicii de ordine de plata programata * 1 leu/ 0.5 alte valute
Modificare mandat 1 leu/ 0.5 alte valute
Notificare neexecutare plata programata 1 leu/ 0.5 alte valute

* nu se percepe pentru mandatele care vizeaza transferul unei sume intre contul Platitorului si “Planul de Viitor”
al copilului acestuia

TARIFE SI COMISIOANE PRIVIND ALTE SERVICII ALE BANCII

Tip comision Comision

Serviciu procesare numerar stabilit individual

Comision din evaluarea bunurilor propuse pentru | stabilit individual

garantie

Casete de siguranta (minim 3 luni perioada de | caseta mica 15 EUR + TVA/ luna

inchiriere)* caseta medie 20 EUR + TVA/ luna
caseta mare 30 EUR + TVA/ luna

Inlocuire cheie caseta de siguranta 50 EUR sau echivalent

Informatii CIP, CRB, Biroul de Credit, la solicitarea | 15leisau echivalent

clientului

Solicitare acord grevare sarcini pentru constituire | 30 EUR sau echivalent
ipoteca rang subsecvent

Solicitare acord de instrainare 30 EUR sau echivalent

Solicitare acord dezmembrare imobil 30 EUR sau echivalent

Solicitare acord de alipire imobil 30 EUR sau echivalent

Solicitare acord demolare imobil 30 EUR sau echivalent

Solicitare acord 30 EUR sau echivalent

amenajare/recompartimentare/extindere imobile

existente
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Solicitare acord pentru obtinerea documentatie 30 EUR sau echivalent
cadastrale

Solicitare acord construire pe teren ipotecat 30 EUR sau echivalent
Solicitare acord inchiriere/ subinchiriere/ comodat 30 EUR sau echivalent
imobil constituit ca si garantie

Solicitare acord constituire sediu social la adresa 30 EUR sau echivalent
imobilului constituit ca si garantie

Solicitare acord pentru racordare utilitati 30 EUR sau echivalent
Solicitare acord pentru amplasare reclama 30 EUR sau echivalent
Solicitare acord drept superficie 30 EUR sau echivalent
Solicitare acord cedare drum de servitute 30 EUR sau echivalent

* comisionul se va percepe in LEI la cursul BNR al zilei

TARIFE CULESE DE BANCA PENTRU TERTI

Tip comision
. Fara confirmare de Cu confirmare de
Tarife postale Greutate o .
primire primire

Trimiteri de corespondenta interna 0-—1000 gr 5 lei* 10 lei

Trimiteri de corespondenta 20_15—0(1)09(;0 16 lei 35 lei
internationala ar 25 lei 50 lei
Consultanta_ e>_<terna} pentru I Nivelul comisionului depinde de costul solicitat de furnizorul
documentatie incheiata pe legislatie serviciilor

straina

Taxe notariale ridicare ipoteci Pentru Bucuresti: 100 lei + TVA | Pentru restul tarii: 55 lei + TVA
*nu se percepe in cazul trimiterii corespondentei pentru informarea Platitorilor/Beneficiarilor in cadrul procesului
de schimbare a conturilor de plati, cand Banca are calitatea de prestator de servicii de plata destinatar (PSP
Destinatar)

Banca nu este responsabila in cazul modificarii costurilor/spezelor postale sau a celor notariale aferente radierii
ipotecilor inscrise in Cartea Funciara si nu isi asuma obligatii de informare a clientilor in acest sens.

TARIFE SI COMISIOANE PRIVIND PLATFORMA ELECTRONICA DE TRANZACTIONARE (FB e-Trading)

Tip comision

Comision lunar utilizare platforma FB e-Trading- varianta | 20 lei
Demo
Comision lunar utilizare platforma FB e-Trading- varianta Live | 10 lei

TARIFE SI COMISIOANE PRIVIND SCRISORILE DE GARANTIE

Tip comision LEI Valuta?

Scrisori de garantie emise

0.25% min 150lei

o i .
Emitere/majorare/extindere cu cash colateral pe 0.25% min. 75 EUR pe trimestru/

) . fractiune
trimestru/fractiune
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Modificari (altele decat extindere/majorare) 70 lei 35 EUR
Executare in cadrul scrisorilor de garantie
emise de FIRST BANK in alte valute
Executare in cadrul scrisorilor de garantie
emise de FIRST BANK in LEI

echivalent lei 0.15% min 80 EUR max 1.000 EUR

0.15% min 200lei -

Anulare 100 lei 30 EUR
Curier local (in Romania) 50 lei 10 EUR
Curier international 250 lei 50 EUR
Speza SWIFT 50 lei 10 EUR
Investigatii (incluzand speza swift) 125 lei 25 EUR
Tip comision LEI Valuta®

Avizare extindere/majorare/alte modificari echivalent lei 50 EUR
Autentificare semnaturi la cererea echivalent lei 25 EUR
clientilorFIRST BANK

Anulare echivalent lei 30 EUR

Executare scrisori de garantie emise de alte

banci la cererea clientuluiFIRST BANK echivalent lei 100 EUR

Curier local(in Romania) 50 lei 10 EUR

Curier internationalinternational 250 lei 50 EUR

Speza SWIFT 50 lei 10 EUR

Investigatii (incluzand speza swift) 125 lei 25 EUR
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TARIFE SI COMISIOANE DE CUSTODIE PENTRU DECONTAREA TRANZACTIILOR
EFECTUATE PE PIATA DE CAPITAL/ PIATA MONETARA

1. PENTRU DECONTAREA TRANZACTIILOR EFECTUATE PE PIATA DE CAPITAL

Tip Comision Valoare portofoliu Comision

Comision de custodie

<100.000 EUR

0.15%/an +TVA

> 100.000 si < 500.000 EUR

0.1%/an +TVA

2 500.000 si < 1.000.000
EUR

0.07%/an +TVA

= 1.000.000 EUR

0.06%/an +TVA

Comision decontare tranzactii cu actiuni si
obligatiuni

10 EUR/ simbol/tranzactie

Comision decontare tranzactii cu titluri de stat

15 EUR/ISIN/tranzactie

Comision decontare tranzactii cu actiuni din
IPO

30 EUR/tranzactie

Comision transfer de portofoliu

5 EUR/ simbol/tranzactie

Evenimente corporative

10 EUR/ notificare +TVA

Imputernicire de vot 90 EUR +TVA
Incasare dividende/ dobanzi ZERO
Extras de cont ZERO

2. PENTRU DECONTAREA TRANZACTIILOR EFECTUATE PE PIATA MONETARA

Tip comision | Comision

Comision de custodie SAFIR

0.05%/an +TVA

Comision de custodie Piete mature

0.04%/an +TVA

Comision de custodie Piete emergente

0.31%/an +TVA

Comision decontare tranzactii Piete mature

30 EUR/tranzactie

Comision decontare tranzactii Piete
emergente

40 EUR/tranzactie

Comision minim daca valoarea totala
lunara cumulata a comisioanelor de
custodie nu depaseste valoarea de 25
EUR

25 EUR

Comision decontare tranzactii cu FIRST
BANK S.A. prin SaFIR

100 lei/tranzactie

Comision decontare tranzactii cu alte banci
prin SaFIR

85 lei/tranzactie

Comision transfer de portofoliu

200 lei/tranzactie

Incasare cupon (dobanda primita in
numele si pe contul clientului)

ZERO

Eliberare extras de cont

- ZERO pentru primul extras

- 15 lei incepand cu al doilea extras

Clasificare Piete mature

Euroclear, Clearstream, Austria, Belgia, Finlanda, Franta,
Cipru, Germania, Grecia, Irlanda, Italia, Luxembourg,
Olanda, Portugalia, Spania, Australia, Canada, Danemarca,

Hong-Kong, Japonia, Noua-Zeelanda, Norvegia, Africa de
Sud, Suedia, Elvetia, Marea Britanie, SUA s.a.

Clasificare Piete emergente

Bulgaria, Cehia, Croatia, Ungaria, Polonia, Rusia, Slovacia,
Slovenia, Argentina, Estonia, Islanda, Indonesia, Israel, Sri
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Lanka, Brazilia, Egipt, Tunisia, Bahrain, India, Turcia,
Bangladesh, lordania, Malaesia,Mexic, Philippine, Quatar,
Arabia Saudita, Singapore, Coreea de Sud, Taiwan, Letonia,
Thailanda, Lituania, Chile, Liban, Zimbabwe, China, Maroc,
Columbia, Oman, Pakistan, Peru,Kuweit,Vietham, UAE Abu
Dhabi, UAE Dubai, Botswana, Ghana, Kenya, Mauritius,
Nigeria s.a.

TARIFE SI COMISIOANE PRIVIND CECURILE SI BILETELE LA ORDIN

Tip comision LEI Valuta?
Plata/ Acceptare/ Refuz

5lei sume < 500 lei
Plati** 6 lei sume 2 500 si < 5.000 lei 0.20%
9 lei sume 2= 5.000 si < 50.000 lei min.25 EUR max.1.500 EUR
18 lei sume 2 50.000 lei
Acceptare si remitere spre 4 lei/ document 0.5% min. 25 EUR/document
incasare max. 100 EUR
Per_sonallzare file cec/bilet la 0.7 leiffila i
ordin
Refuz la plata CEC/BO .
FIRST BANK 25 lei/ document 20 EUR/ document
Refuz CEC/BO remis la 25 lei/ document 20 EUR/ document
incasare
. 15 lei sume < 50.000 lei 15 EUR
Certificare CEC 20lei | sume = 50.000 lei 15 EUR
Investigatii instrumente debit | 10 lei 20 EUR

D valoarea comisionului se va calcula utilizand cursul de schimb BNR valabil la data perceperii acestuia.
2) Valoarea comisionului se va calcula utilizand cursul de schimb First Bank valabil la data perceperii acestuia.
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