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SIGNAL IDUNA Asigurari
Asigurator, in baza:

- informatiilor furnizate de catre asigurat

- ofertei de asigurare

- conditiilor generale de asigurare

- clauzelor suplimentare

- politei de asigurare

- raportului de evaluare precum si

a tuturor documentelor conexe

cuprinde in asigurare, in schimbul plati primei de
asigurare, imobilele cu destinatia de locuintd cumparate
in baza creditelor acordate persoanelor fizice sau care
constituie garantia creditelor acordate de catre First
Bank S.A., precum si imobilele cu destinatia de locuinta
achizitionate prin programul “Prima Casa”. La optiunea
asiguratului, pot fi cuprinse in asigurare si bunurile
casnice apartindnd asiguratului, aflate n interiorul
imobilului finantat.

S.A., in calitate de

Limba care guverneaza contractul de asigurare este
limba roméana.

I. Definitii

Asigurator: SIGNAL IDUNA Asigurari S.A., societate
autorizata de Autoritatea de Supraveghere Financiara,
denumita in continuare Asigurator, care se identifica cu
urmatoarele date:

SIGNAL IDUNA Asigurari S.A.

Strada Gara Herastrau, nr. 2, Cladirea Equilibrium, etaj
6, Sector 2, Bucuresti, Cod postal 020334, Roménia
Tel. +40 31 224 86 01 Fax +40 31 224 86 88

E-mail: contact@signal-iduna.ro
www.signal-iduna.ro/asigurarigenerale Societate
autorizata de Autoritatea de Supraveghere Financiara
Nr. inregistrare Registrul Asiguratorilor RA — 059

Nr. inregistrare Registrul Comertului: J40/8893/2007,
CIF 21697068

Capital social: 26.721.810 RON

Cod LEI: 529900YST7L2SWPDWA12

Banca/Agentul afiliat:

First Bank S.A., societate autorizata de Banca
Nationala a Romaniei, denumita in continuare Banca,
care se identifica cu urmatoarele date:

First Bank S.A.
Bucuresti, sector 1, Sos. Nicolae Titulescu nr. 29-31
Tel.: +40 21 303 69 69 Fax: +40 21 303 69 68
office@firstbank.ro, www.firstbank.ro

Societate inregistrata in Registrul Institutiilor de Credit:
numarul RB-PJR-40-026/18.02.1999

Numar Tinregistrare Registrul Intermediarilor: RAJ -
500018

Nr. Tnregistrare Registrul Comertului J40/1441/1995,
CIF RO 702 5592

Capital social: 1.196.088.695 RON
Verificarea inscrierii agentului

afiliat in Registrul

intermediarilor in asigurari se poate efectua pe pagina
oficiala a Autoritdti de Supraveghere Financiara,
accesand urmatoarea adresa: www.asfromania.ro.

Clasele de asigurari pentru care First Bank S.A.
intermediaza contracte de asigurare in conformitate cu
Legea nr. 237/2015 privind autorizarea  si
supravegherea activitatii de asigurare si reasigurare
sunt din categoria asigurari generale, urmatoarele
clase: A.8. Asigurari pentru incendiu si calamitati
naturale; A.9. Asigurari aferente altor daune sau
pierderi legate de bunuri, altele decat cele mentionate la
clasele 3-7, A.13. Asigurari de raspundere civila
generala.

First Bank S.A. in prezentul raport comercial in calitate
de intermediar in asigurari - agent afiliat, va pune la
dispozitia asiguratului, in baza unei solicitari scrise
justificate a acestuia, orice informatii cu privire la
contractul de asigurare, disponibile si a caror furnizare
nu incalca obligatia secretului comercial sau obligatia
de confidentialitate.

Asigurat: persoana fizica, nominalizatd in polita de
asigurare, care are un interes asigurabil real si licit si

care are un contract de asigurare Tincheiat cu
Asiguratorul.
Contractant al asigurarii: persoana care incheie

contractul de asigurare pentru asigurarea unui risc
privind o altd persoana si se obliga fata de Asigurator sa
plateasca prima de asigurare. Atunci cand asiguratul
este aceeasi persoana cu contractantul, notiunea de
asigurat preia si continutul notiunii de contractant.

Beneficiar: persoana mentionata in contractul de
asigurare, Tndreptatita sa primeasca despagubirea, Tn
cazul producerii riscului asigurat.

Contract de asigurare: este termenul utilizat generic
pentru a desemna ansamblul de documente ce
reglementeaza raportul juridic dintre Asigurator pe de o
parte si Contractant, Asigurat si Beneficiar pe de alta
parte, respectiv polita de asigurare Tmpreund cu
prezentele conditii generale de asigurare, clauzele
suplimentare, suplimentele de asigurare, oferta de
asigurare, informatiile furnizate in scris de catre asigurat
si orice alte documente conexe.

Polita de asigurare: documentul emis de catre
Asigurator prin intermediul Agentului afiliat si acceptat
de catre asigurat/ contractant, prin plata primei de
asigurare / primei rate de prima, cuprinzand datele de
identificare ale acestora, obiectul asigurarii, sumele
asigurate, primele de asigurare, termenele de plata a
primei de asigurare, fransize, alte elemente specifice si
care certifica Tncheierea contractului de asigurare.
Valabilitatea politei de asigurare este conditionatd de
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plata primei de asigurare / primei rate de prima.

Risc asigurat: evenimentul viitor, posibil dar incert
mentionat in contractul de asigurare, care are ca efect
furtul, avarierea sau distrugerea bunului asigurat, la
producerea caruia Asiguratorul isi asuma obligatia de a
plati despagubirea cuvenita.

Inspectie de risc: verificarea existentei si starii
bunurilor pentru care se solicita asigurarea, verificare
efectuata de catre reprezentantul Asiguratorului.

Imobil: cladirea independenta cu destinatia de locuinta.

Se considera locuinta:

- 1n cazul gospodariilor din mediul urban sau rural,
casa, vila, cabana sau altd constructie destinata
locuirii permanente sau temporare (casa de
vacanta), avand dotarile necesare acestui scop;

- in cazul blocurilor, apartamentul (inclusiv cota-parte
indiviza asupra spatilor si a elementelor de
constructii comune si parcarea subterand sau
supraterana in cazul in care face parte din cladire).

Imobilul se asigura in integritatea Iui constructiva,

respectiv cu fundatie, soclu, pereti, plansee, acoperis,

pardoseli, ferestre, usi, scari, putul liftului. Impreuna cu
imobilul se asigurd ca facand parte din aceasta si
conductele de alimentare cu apa (inclusiv caloriferele)
din interiorul constructiei, conductele de canalizare

interioare, obiectele sanitare, instalatia electrica a

cladirii, tavanele false si corpurile de Iluminat tip

plafoniera sau spot inglobate in acestea.

Instalatiile fixe: instalatiile care asigura functionalitatea
generald a locuintei (ex. centrala termica, instalatie
centralizatad sau locala de climatizare, ascensor, antena
radio /TV /Satelit, recipiente GPL (Gaz Petrolier
Lichefiat) pentru incalzirea locuintelor, boiler, statie
pompa — hidrofor, etc.).

Amenajarile speciale: amenajarile  constructive,
utilitare sau artistice deosebite (ex. stucaturi, seminee,
sobe de teracota speciale cu valoare deosebita, vitralii,
pereti cortind, picturi murale, basoreliefuri si alte
asemenea).

Bunuri casnice: bunurile aflate in imobil si detinute de
asigurat sau de persoanele care locuiesc @ si
convietuiesc Tmpreund cu acesta si sunt destinate
amenajarii imobilului, respectiv utilizarii sau consumului
in cadrul acesteia cum sunt: mobilier, covoare si
mochete, obiecte casnice, imbracaminte, incaltdminte,
lenjerie si materiale pentru confectionarea acestora,
materiale de constructie, combustibili, mijloace de
transport gospodaresc, mijloace aferente atelierelor,
unelte, produse agricole, pomicole, Vviticole si
animaliere, alimente, furaje, stupi de albine (fara familia
de albine), scule, electrocasnice, aparatura electronica,
foto si audio-video, etc.

Suma asiguratd: suma maxima, mentionata in polita
de asigurare, in limita careia Asiguratorul plateste
despagubirea cuvenita la producerea riscului asigurat;
stabilitd conform capitolului VIII Suma asigurata.
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Uzura: deprecierea calitatilor unui bun mobil sau a unui
imobil stabilita in functie de vechime, intrebuintare si
starea de intretinere a acestuia.

Valoarea de reconstructie: costul construirii unui
imobil cu destinatia locuintda nou, avand aceleasi
caracteristici constructive si functionale ca imobilul
asigurat, apreciat Tn baza preturilor uzuale de piata ale
materialelor de constructie, precum si manopera
aferentd, cost rezultat din devize, facturi, contracte, alte
documente de achizitie, si dupd caz, in baza unei
evaluari a proprietatii imobiliare efectuate de un
evaluator ANEVAR utilizdnd metoda costului de
inlocuire/costului de reconstructie, sau in baza unei
expertize tehnice judiciare intocmite de un expert
autorizat de Ministerul Justitiei.

Valoare reala: valoarea de reconstructie diminuata cu
deprecierea valorica data de uzura.

Valoare de piata: pretul de pe piata locala care poate fi
obtinut de cétre proprietar pentru acel imobil, in urma
unei tranzactii imobiliare ferme, in conditiile unei piete
echilibrate, normale. Valoarea de piatad (excluzand
valoarea terenului) se poate utiliza numai n cazul
apartamentelor in blocuri /condominii construite dupa
anul 1940, fara a exista teren in proprietate.

Fransiza: partea din valoarea daunei stabilitd ca suma
fixa ori procent din suma asiguratd sau din dauna,
suportatd de asigurat, pentru fiecare eveniment
(aceasta suma se scade din fiecare despagubire).

Prima de asigurare: suma platitd de asigurat sau de
contractantul asigurarii Tn schimbul asumarii riscurilor
asigurate de catre Asigurator.

Perioada de asigurare: intervalul de timp intre data de
inceput si data de sfarsit, mentionate in polita de
asigurare, n care Asiguratorul acopera riscurile
asigurate.

Despagubire: suma pe care Asiguratorul o plateste
asiguratului sau beneficiarului asigurarii, dupa caz, in
urma producerii riscului asigurat, conform conditiilor de
asigurare.

Il. Obiectul asigurarii

1. Asiguratorul acorda protectie prin asigurare imobilelor
finantate de Banca prin cumpararea de imobile, inclusiv
finantarea diferentei de pret neachitate, refinantarea de
credite imobiliare si/ sau ipotecare; imobile ce constituie
garantie la creditele de nevoi personale si, optional,
bunurilor casnice apartindnd persoanelor fizice, aflate
in interiorul imobilului finantat. Bunurile casnice sunt
asigurate numai daca asiguratul opteaza in mod
expres pentru includerea acestora in asigurare si sunt
mentionate in polita de asigurare.

2. Nu se considera ca facand parte din cladire corpurile
de iluminat tip candelabru, lustra, aplica si lampile
electrice.

3. Instalatiile fixe si amenajarile speciale se considera
in suma asigurata si daca au fost mentionate expres in
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raportul de evaluare sau in polita de asigurare.

. Nu se asigura urmatoarele:

imobilele cu pereti exteriori din cdramida nearséa sau
din orice alte materiale nesupuse unui tratament
termic si/sau chimic (ex. chirpici sau paianta),
imobile ce sunt incadrate conform legii asigurarii
obligatorii a locuintelor Tmpotriva dezastrelor
naturale in tipul B, 10.000 EUR;

imobilele construite din lemn sau alte materiale
combustibile in proportie de peste 50% din totalul
suprafetei construite desfasurate;

imobilele care se regasesc pe lista imobilelor si/sau
cladirilor expertizate tehnic incadrate in Clasa | de
risc seismic care prezinta pericol public (Clasa Rsl);
Clasa Il de risc seismic (Clasa Rsll); Clasa lll de
risc seismic (Clasa Rslll), imobilele incadrate in
categorii  de urgente U1,U2,U3, conform
Normativului P100-3/2019; imobilele neincadrate in
clasa de risc seismic corespunzatoare (-); imobilele
propuse spre demolare;

imobilele aflate in stare avansata de degradare.

lll. Riscuri asigurate

Asiguratorul acorda despagubiri in limita sumei asigurate,
asiguratului sau, dupa caz, beneficiarului desemnat,
pentru pagubele provocate bunurilor de:

a.

incendiu, inclusiv pagube materiale directe produse

bunurilor asigurate de incendiu prin:

- carbonizare totald sau partiald si topire cu si
fara flacara;

- pagube produse de incendiu instalatiilor
electrice, de apa, canalizare sau incalzire
centrala aferente cladirilor;

- degajare de fum, gaz sau vapori ca urmare a
incendiului.

trasnet, respectiv descarcare electrica atmosferica
directad asupra imobilului /constructiei asigurate sau
adapostind bunurile asigurate sau direct asupra
bunurilor asigurate aflate sub cerul liber;
explozie, (urmata sau nu de incendiu) chiar daca a
avut loc Tn afara imobilului, fara insa a fi cauzata de
dispozitive explozive (substante, materii sau
materiale de uz pirotehnic);
caderea aparatelor de zbor (aeronave si vehicule
spatiale), a unor parti ale acestora sau a obiectelor
transportate, sau impactul cu acestea,;
fenomene naturale: efecte directe ale ploii
torentiale, inclusiv cele cauzate de patrunderea apei
prin sparturile si rupturile provocate acoperisului,
peretilor, usilor si ferestrelor, prin manifestarea
violenta a furtunii, uraganului sau vijeliei manifestate
concomitent cu ploaia torentiald; furtuna, uragan,
vijelie, tornada, efectele directe ale grindinei,
greutatea zapezii si /sau a ghetii; avalanse de
zapada;

cadere accidentala de corpuri, care nu sunt parte a

imobilului sau bunurilor asigurate, excluzandu-se

cazurile in care caderea a fost provocata cu
intentie;

izbirea din exterior de catre autovehicule a cladirii
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asigurate (alte autovehicule decét cele proprietate,
detinute sau folosite de catre asigurat sau de
persoanele care locuiesc si convietuiesc impreuna
cu acesta);

distrugeri provocate de animale domestice sau
salbatice;

unda de soc provocata de avioane (boom sonic);
greve, tulburari civile si actiuni ale unor grupuri rau
voitoare;

vandalism (fapta persoanei /grupului care distruge,
degradeaza sau aduce in stare de neintrebuintare
imobilul/  bunurile asigurate aflate in imobilul
asigurat);

furt prin efractie sau furt prin intrebuintarea cheilor
originale, insa numai daca aceste chei au fost
obtinute de la asigurat prin acte de télharie, violenta
sau prin amenintarea asiguratului;
inundatia provocata de apa
accidentala a conductelor, rezervoarelor,
deteriorarea robinetelor si altor accesorii ale
instalatiei sanitare, prin refularea, deversarea apei
de canalizare pluviale sau ca urmare a spargerii
accidentale a tubulaturii, provenind de Ia
apartamentele situate la etajele superioare sau de
pe acelasi etaj, prin cresterea brusca si neprevazuta
a nivelului panzei de apa freatica, urmare a ploilor
torentiale, avand ca efect inundarea subsolurilor;
Limita maximad de raspundere a Asiguratorului
pentru acest risc este de 5.000 RON/1.000
EUR/1.000 USD/ 1.000 CHF (in functie de moneda
contractului);

riscuri de catastrofa naturala cutremur de pamant,
inundatii si aluviuni provenind din revarsarea apelor
de suprafata (curgatoare sau statatoare), precum si
din precipitatii atmosferice temporare, inclusiv din
topirea zapezii ori ghetii, prabusire si /sau alunecare
de teren produse din cauze naturale.

prin  spargerea

De asemenea Asiguratorul acopera, fara plata unei
prime suplimentare:

cheltuielile necesare pentru demolare, evacuare si
transport la cel mai apropiat loc de descarcare (sau
la cel impus de autoritdti) a resturilor materiale
rezultate ca urmare a producerii evenimentului
asigurat, nu mai mult de 10% din valoarea daunei
lichidabile. Aceste cheltuieli sunt incluse in suma
asigurata, respectiv valoarea totala a despagubirilor
acordate nu va depasi suma asigurats;

precum si

clauza ,Asistenta la domiciliu® - geamgiu, lacatus,
electrician, instalator;

clauza ,Raspundere civila locativd” in limita a 1.000
EUR per eveniment si in agregat (sau echivalent in
functie de moneda politei).

IV. Excluderi

Asiguratorul nu acorda despagubiri pentru:

a.

pagube produse de incendiu cauzat de:

- folosirea focului deschis, inclusiv a unei surse de
lumind cu flacard deschisa (chiar aparata de sticla
sau sitd) in Tncaperi in care sunt depozitate sau
manipulate produse usor combustibile (furaje, in,

3|12



© SIGNAL IDUNA Asigurari S.A. | UWO8CGPR12

canepa, bumbac etc.) ori produse inflamabile sau
usor inflamabile (titei, benzind, alte derivate
petroliere etc.);

- folosirea unor produse usor inflamabile pentru
curatarea pardoselilor, hainelor etc. sau pentru alte
scopuri decéat cele mentionate, ori manipularea unor
asemenea produse, in aceeasi incapere si in
acelasi timp n care este aprins focul (chiar in soba,
plith sau masina de gatit), in care este intretinuta
lumina cu flacara (chiar aparata de sticla sau sita)
sau in care functioneaza resouri ori radiatoare
electrice;

- fumatul in Tncaperi in care sunt depozitate produse
inflamabile sau combustibile ori in incaperi care
sunt folosite pentru manipularea acestora;

daunele directe sau de consecintd produse de
inghet, uzura, fermentatie, oxidare, coroziune,
afumare, patare sau parlire din surse normale de
caldura, inclusiv pentru bunurile prelucrate la cald,
actiunea curentului electric asupra instalatiilor si
aparaturii, daca nu a fost urmata de incendiu;

pagube produse de incendiu, indiferent de cauza
producerii acestuia, atunci cand obiectul asigurarii
consta Tn cladiri si alte constructii care sunt
construite din lemn sau alte materiale combustibile
in proportie de peste 50% din totalul suprafetei
construite  desfasurate. Excluderea opereaza
indiferent daca aceasta stare de fapt rezulta din
documentele/declaratile depuse/ prezentate de
asigurat la momentul incheierii politei sau din
constatarile/expertizele efectuate in timpul derularii
contractului/instrumentarii unor daune de catre
Asigurator;

avariile accidentale produse la instalatiile electrice,
de gaze, apa, canal, incalzire centrala etc., fara
relatie de cauza sau efect cu riscurile asigurate;
pagube produse autovehiculelor si ambarcatiunilor
de orice fel;

pagube produse culturilor agricole, cereale, legume
sau fructe nerecoltate, animale, pasari;

pagube produse bunurilor aflate pe balcoane sau
terase deschise, sub soproane sau cerul liber sau
furtul acestora;

pierderi si disparitii inexplicabile, prin furt simplu, cu
chei potrivite sau prin inselatorie;

bunuri de patrimoniu;

cheltuielile legate de Tmbunatatirea constructiva a
cladirilor, fatd de starea acestora dinaintea emiterii
politei sau suplimentului de asigurare;

cheltuieli pentru repararea unor avarii /distrugeri
accidentale produse de cauze necuprinse in
asigurare ori cele pentru reparatii, reconditionari sau
restaurari nereusite;

daune cauzate de deversari din lacuri de
acumulare, inundatii produse in timpul formarii unor
lacuri de acumulare (prin formarea lacului de
acumulare se intelege umplerea cu apd pana la
nivelul deversorului) sau 1n timpul schimbarii
artificiale a cursurilor de apa sau alte lucrari
hidrotehnice;

ape subterane care, fara a iesi la suprafata, patrund
sau se infiltreaza n interiorul cladirii, producand

x =
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umezirea pardoselilor, igrasierea peretilor etc.;
pagube produse de infiltratia apei provenite din
exterior datorita defectelor de etanseitate ale
peretilor, acoperisurilor si teraselor sau din interior
care produc umezirea pardoselii, patareal/igrasia
peretilor. Prin infiltratie, se intelege patrunderea
apei din sol sau prin acoperisuri, terase sau pereti,
prin capilaritate sau gravitatie, prin pori, fisuri sau
neetanseitati, a apei, producand umezirea, patarea
sau igrasierea pardoselilor, tavanelor sau peretilor
cladirilor, deteriorarea altor constructii;
trepidatii datorate circulatiei (rutiere, feroviare)
precum si unor instalati sau echipamente
industriale ori de constructii;
prabusirea cladirilor ca urmare a erorilor de
proiectare si/sau defectelor de constructie, a
proastei intretineri, a vechimii sau a starii lor de
degradare, fara legatura cu vreunul din riscurile
asigurate;
tasare a terenului de fundatie, fie sub sarcina
cladirii, fie datoritd altor cauze precum si prin
formarea de crapaturi in terenul fundatiei sau in
terenul din preajma cladirii, datorita variatiei de
volum a terenului ca urmare a contractiei - umflarii
sau inghetului-dezghetului;
razboi (declarat sau nu), invazie sau actiunea unui
dusman extern;
razboi civil, revolutie, rebeliune,
dictatura militara, conspiratie;
orice act de terorism, inclusiv pierderea, paguba
sau cheltuieli de orice natura cauzate direct sau
indirect de, rezultdnd din sau in legatura cu orice
actiune Tintreprinsd pentru controlul, prevenirea,
reprimarea sau legate in orice fel de un act
terorist. In cazul in care o anumitd parte din
aceasta excludere este considerata nevalabila sau
inaplicabila, restul excluderii raméane in vigoare si
va produce efecte.
Un act de terorism inseamna, inclusiv, dar fara a
se limita la, un act de folosirea fortei sau a
violentei si / sau amenintarea cu forta sau violenta,
a oricarei persoane sau grupuri de persoane,
indiferent daca persoana actioneaza singura sau
in numele sau in legatura cu orice organizatie sau
guvern, savarsite in scopuri politice, religioase,
ideologice sau similare, inclusiv intentia de a
influenta orice guvern si / sau de a provoca frica
publicului sau a anumitor parti din public.
pierderile, pagubele, raspunderea, cererile,
costurile sau cheltuielile de orice natura, cauzate
direct sau indirect de, la care a contribuit, care
rezultd din sau care sunt in legaturd cu o boala
transmisibila sau amenintarea, pericolul (indiferent
daca este actual sau anticipat) unei boli
transmisibile, indiferent de orice altd cauza sau
eveniment care contribuie concomitent sau in orice
alta privinta la aceasta;
confiscare, expropriere, nationalizare,
rechizitionare, sechestrare, distrugere sau avariere
din ordinul oricarui guvern de drept sau de fapt sau
oricarei autoritati publice;
explozie atomica, radiatii sau infestari radioactive;
poluare sau contaminare din orice cauza.

insurectie,

412



© SIGNAL IDUNA Asigurari S.A. | UWO8CGPR12

V. Limite teritoriale

Polita de asigurare se incheie pentru imobile cu
destinatia de locuinta situate pe teritoriul Romaniei.

VL. incheierea asigurarii

1. Polita de asigurare se emite la momentul Tncheierii
contractului de credit, pe intreaga durata a acestuia,
acoperirea prin asigurare este valabila un an
calendaristic si se reinnoieste anual automat prin plata
primei de asigurare la data scadentd mentionatad n
polita. La solicitarea bancii, polita de asigurare se poate
incheia si pe durata unui an calendaristic.

2. Polita de asigurare se incheie pe baza informatiilor
furnizate de catre asigurat/ contractant; asiguratorul isi
rezerva dreptul de a efectua inspectie de risc, in masura
in care considera necesar acest lucru.

3. Asigurarea se considera incheiatd prin emiterea de
catre Asigurator, prin intermediul Agentului afiliat a
politei de asigurare si plata primei de asigurare,
respectiv a ratei intdi, de catre asigurat si este valabila
exclusiv pentru bunurile si riscurile specificate Tn polita.
4. Asigurarea intra in vigoare la data specificata in polita
de asigurare, dar nu mai devreme de ora 0:00 a zilei
urmatoare celei in care a fost achitatd prima de
asigurare/prima rata de prima si inceteaza cel tarziu la
data precizatda in polita de asigurare, ca data de
expirare a asigurarii.

VII. Prima de asigurare

1. Prima de asigurare /rata intdi se achita anticipat la
incheierea asigurarii, ratele urmatoare achitandu-se la
scadentele mentionate in polita de asigurare. in functie
de optiunea asiguratului, frecventa de platd poate fi
anuala, semestriala, trimestriald sau lunard, scadenta
ratelor stabilindu-se la incheierea politei de asigurare.

2. Primele de asigurare aferente perioadei de asigurare
si termenele de plata ale acestora sunt mentionate in
polita de asigurare.

3. In caz de neplata la scadentd a unei rate de prima,
asiguratul beneficiaza de o perioada de gratie de 15 zile
calendaristice de la scadenta ratei respective, polita de
asigurare ramanand in vigoare Tn acest interval de timp,
cu conditia platii ratei de prima scadente pana la
expirarea perioadei de gratie.

In caz de neplatd a ratei de prima scadente pani la
expirarea perioadei de gratie, acoperirea prin asigurare
se suspenda pe o perioada de 15 zile, asiguratorul fiind
exonerat de orice fel de plata pentru pagubele produse
in aceasta perioada precum si pentru pagubele produse
in perioada de gratie.

4. In perioada de suspendare, asigurarea poate fi
repusa in vigoare, dar cu efecte numai pentru viitor, fara
decalarea datei expirarii asigurarii, dupa achitarea ratei
restante.

Polita de asigurare se considerd repusa in vigoare
incepand cu ora 0:00 a zilei urmatoare zilei in care s-a
platit rata de prima restanta.

In cazul neplatii primei de asigurare pana la expirarea
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perioadei de suspendare, polita de asigurare este
reziliata de drept.

5. In cazul in care asigurdtorul urmeaza s& achite
despagubiri a caror valoare depasesc ratele de prima
platite padna in acel moment pentru anul in curs de
asigurare, toate ratele subanuale neachitate devin
scadente si se retin de catre Asigurator din
despagubirea acordata.

VIIl. Suma asigurata

1. Suma asigurata se va stabili pe baza valorii din
raportul de evaluare la momentul acordarii creditului sau
dintr-un raport de evaluare ulterior datei acordarii
creditului. Suma asigurata nu va depasi valoarea de
piatd, Tn cazul apartamentelor construite dupd anul
1940 sau valoarea de reconstructie a imobilului, in cazul
vilelor sau caselor construite dupa anul 2000 sau
valoarea reala a imobilului, in cazul apartamentelor
construite fnainte de 1940 si in cazul vilelor sau caselor
construite Thainte de anul 2000.

2. Suma asigurata pentru bunurile casnice este stabilita
la prim risc (fara aplicarea principiului proportionalitatii),
in limita a 10% din suma asigurata a imobilului finantat
Si reprezinta valoarea reala a acestora la data incheierii
asigurarii.

3. Suma asigurata se stabileste in LEI (RON), USD,
EUR, CHF, in functie de moneda in care a fost acordat
creditul, daca nu s-a stabilit altfel in contractul de credit.

IX. Fransiza

Asigurarea se poate incheia cu aplicarea unor fransize,
mentionate Tn polita de asigurare. Fransiza este stabilita
in mod obligatoriu de cétre Asigurator. Fransiza poate fi
aplicata anumitor riscuri asigurate, ea poate fi exprimata
ca procent din suma asiguratd / dauna sau poate fi
stabilita ca o suma fixa.

X. Obligatiile asiguratului. Obligatiile Asiguratorului.

1. Pe intreaga perioada de valabilitate a politei

asiguratul este obligat:

a. sa plateasca primele de asigurare sau ratele de
prima la termenele scadente prevazute in polita de
asigurare (in cazul neachitarii in termen a ratelor,
polita se reziliaza de drept, conform art. VII. 3);

b. sa declare existenta altor asigurari pentru acelasi
bun inclusiv la asiguratori diferiti, atat la incheierea
politei de asigurare, céat si pe perioada valabilitatii
acesteia;

C. sa pastreze si sa intretind bunurile asigurate n
conditi  adecvate, potrivit instructiunilor  si
recomandarilor emise de producatori, in scopul de a
preveni producerea riscurilor acoperite;

d. sa& comunice Asiguratorului orice modificare
intervenita n legatura cu datele luate in considerare
la incheierea politei, precum si schimbarea
imprejurarilor  esentiale  privind  posibilitatea
producerii riscurilor acoperite;

e. in eventualitatea absentei persoanelor asigurate,
usile, inclusiv celelalte deschideri din cladirea in
care se afla bunurile asigurate sa fie tot timpul
incuiate si toate sistemele de siguranta, existente in
momentul asigurarii sau asupra carora se cade de
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acord ulterior, sa fie bine intretinute si Tn stare de
functionare;

f. sa& avizeze Asiguratorul imediat, Tn scris, despre
orice modificare ce ar putea agrava riscul, chiar
daca aceastd modificare are loc impotriva propriei
vointe. Tn mod special, o agravare a riscului are loc
cand:

- mijloacele de siguranta care existau Tn momentul
cand s-a Incheiat asigurarea sau au fost ulterior
instalate sunt inlaturate sau reduse in numar,
capacitate sau dimensiune;

- urmare a pierderii unei chei de la intrarea cladirii Tn
care se afla bunurile asigurate, incuietoarea nu este
inlocuitd cu una de aceeasi calitate sau de calitate
superioara;

- intr-o cladire adiacentd (avand pereti comuni) se
desfasoara lucrari de constructii, se monteaza
schele, instalatii sau alte amenajari;

- cladirea locuitd permanent devine nelocuita si
nesupravegheatad mai mult de 180 de zile.

In caz de neindeplinire a obligatiilor prevazute mai sus,
Asiguratorul are dreptul sa denunte asigurarea de la
data constatarii, fara restituirea primelor pentru
perioada scursa de la incheierea asigurarii. In cazurile
grave de neglijentd privind fintretinerea bunurilor
asigurate sau agravarea riscului prin neindeplinirea
masurilor mentionate mai sus, Asiguratorul are dreptul
sa refuze plata despagubirii la producerea riscului
asigurat. in caz de furt, daca se constata ca asiguratul
nu a respectat obligatiile de mai sus, asiguratorul are
dreptul sa refuze plata daunei.

2. Obligatiile asiguratului dupa producerea riscului

asigurat:

a. sa ia pe seama asiguratorului si Tn cadrul sumei la
care s-a facut asigurarea, potrivit cu imprejurarile,
masuri pentru limitarea pagubelor;

b. sa instiinteze imediat, in caz de incendiu, explozie
sau furt, dupa caz, pompierii, politia sau alte
organe de cercetare, cele mai apropiate, cerand
acestora intocmirea de acte cu privire la cauzele si
imprejurarile producerii evenimentului asigurat;

c. sa informeze in scris Asiguratorul, in termen de 5
zile lucratoare, iar in cazul furtului in 24 de ore,
despre producerea riscului asigurat, Tmprejurarile
in care acesta a intervenit, cu estimarea pagubelor
produse si natura lor (in adresa de informare se
vor arata locul, data, ora, cauzele si imprejurarile
producerii riscului asigurat, locul unde se afla
bunurile avariate sau distruse);

d. sa pastreze partile afectate si sa le puna la

dispozitia reprezentantilor sau expertilor
Asiguratorului, pentru constatare;
e. sa furnizeze toate informatile si probele

documentare solicitate de Asigurator si s permita
acestuia sa faca investigatii referitoare la cauza si
marimea pagubei;

f. sa conserve dreptul de regres al asiguratorului

impotriva celor vinovati de producerea pagubei;

In eventualitatea producerii furtului, asiguratul este
obligat:

a. sa aiba grija ca pana la cercetarea faptelor sa
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ramana neatinse toate urmele efractiei;

b. sa informeze imediat despre aceasta organele de
politie si Asiguratorul, cel mai tarziu in interval de
24 ore de la momentul cand a luat cunostinta
despre paguba;

c. sa permita Asiguratorului sa intreprinda investigatii
referitoare la cauza si cuantumul pagubei si la
marimea despagubirii, furnizandu-i toate
informatiile ce ar putea fi necesare precum si toate
documentele relevante;

d. dacéa bunurile furate au fost gasite, s& instiinteze
despre aceasta Asiguratorul in 24 de ore, indiferent
daca bunurile au fost gasite inainte sau dupa plata
despagubirii;

e. sa puna la dispozitia Asiguratorului actele de
constatare ale organelor de politie.

In cazul nerespectarii obligatiilor prevazute mai sus,
Asiguratorul are dreptul sa refuze plata despagubirii,
daca din acest motiv nu a putut determina cauza sau
marimea realda a daunei produse din riscurile
asigurate.
3. Daca asiguratul a comunicat date inexacte sau
incomplete ori nu a informat Asiguratorul despre orice
modificare intervenita in legatura cu datele luate in
considerare la incheierea politei, precum si schimbarea
imprejurarilor esentiale privind posibilitatea producerii
riscului asigurat, Asiguratorul are dreptul:

a. Tinainte de producerea riscului asigurat:

- sa propuna asiguratului modificarea
corespunzatoare a politei sau sa o denunte in cazul
in care, cunoscand exact imprejurarile, nu ar fi
incheiat-o;

- sa denunte polita cu efect de la data propunerii de
modificare, daca asiguratul nu este de acord cu
modificarea propusa.

b. dupa producerea riscului asigurat:

- sa reduca despagubirea cuvenita, corespunzator
raportului dintre prima stabilitd si cea care,
cunoscandu-se exact Timprejurarile, ar fi fost
cuvenita sau,

- sarefuze plata despagubirii.

. Asiguratorul este obligat:

a. sa puna la dispozitia asiguratului sau contractantului
asigurarii informatii complete si corecte in legatura
cu contractul de asigurare, atat fnaintea incheierii,
cat si pe durata derularii acestuia.

b. sa elibereze, la cerere, un duplicat al politei de
asigurare, in cazul in care originalul a fost pierdut
sau distrus.

c. sa pastreze confidentialitatea informatiei despre

asigurat, de care a luat cunostintd in procesul

asigurarii.

sa plateasca despagubirea la termenele stabilite.

e. sa ramburseze asiguratului cheltuielile aferente
limitarii  pagubelor legate de  producerea
evenimentului asigurat.

N

o

XIl. Constatarea,
despagubirilor

evaluarea pagubelor si plata

1. Tn cazul producerii riscurilor asigurate, constatarea
pagubelor se face de catre Asigurator impreuna cu
asiguratul (reprezentantii acestuia) in conformitate cu
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prezentele conditii.

2. Dupa efectuarea lucrarilor de constatare si
completarea procesului verbal se stabileste cuantumul
despagubirii in functie de felul daunei, respectiv dauna
totala sau dauna partiala.

3. Prin dauna totald se intelege distrugerea in
intregime a bunurilor asigurate sau disparitia, fara
resturi care se mai pot intrebuinta sau valorifica, sau
distrugerea in asa mod incat, desi au ramas resturi ce
se mai pot intrebuinta sau valorifica, refacerea pe cale
de reparatie nu mai este posibild sau rentabila din
punctul de vedere al costului, sau costul reparatiei este
egal ori depaseste suma asiguratd din politd, cu
exceptia cazurilor de subevaluare.
Prin dauna partiala se intelege distrugerea, avarierea
ori deprecierea unor parti ale bunurilor asigurate astfel
incat acestea pot fi refacute si readuse la starea
anterioara producerii riscului asigurat ori valorificate in
cazul bunurilor depreciate, iar costul reparatiei (piese,
manopera etc.) nu depaseste suma asigurata din polita
si nici valoarea reala a bunurilor la data daunei.

4. Cuantumul despdagubirii reprezinta:

A. pentru imobile cu destinatia de locuinta:

a. in caz de dauna totald, suma asigurata din polita
stabilita conform raportului de evaluare al imobilului
comunicat de Banca, cu exceptia cazurilor de
supraevaluare stabilite la data producerii
evenimentului, caz in care se va despagubi:

- valoarea de piatd in cazul apartamentelor
construite dupa anul 1940;

- valoarea de reconstructie a imobilului Th cazul
vilelor sau caselor construite dupa anul 2000;

- valoarea reala, in cazul apartamentelor
construite inainte de anul 1940 si in cazul vilelor
sau caselor construite inainte de anul 2000.

Avéand in vedere caracterul multianual al politei de
asigurare, in situatia in care se constata ca la data
producerii evenimentului asigurat, valoarea stabilita
conform punctului a. de mai sus este mai mica
decdt suma asiguratd (caz de supraevaluare),
asiguratul are dreptul de a incasa diferenta de
prima corespunzatoare sumei asigurate si valorii
stabilite conform punctului a. de mai sus, exclusiv
pentru anul de asigurare in care s-a produs
evenimentul asigurat.

b. 1in caz de dauna partiala, in limita sumei asigurate
din politd, costul la data daunei al reparatiilor,
refacerii, restaurarii, reconditionarii sau finlocuirii
partilor avariate sau distruse, precum si al
manoperei necesare pentru readucerea cladirii
avariate sau distruse la starea anterioara producerii
riscului asigurat. In cazurile in care, la data
producerii evenimentului asigurat, suma asigurata,
stabilita conform raportului de evaluare, este
inferioara valorii imobilului asigurat, definita
conform capitolului VIII, punctul 1, intr-un cuantum
mai mare de 15% fata de valoarea imobilului
definita conform capitolului  VIII, punctul 1,
despagubirea se reduce corespunzator raportului
dintre suma asigurata prevazuta in polita de
asigurare si valoarea imobilului la data producerii
evenimentului asigurat.
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B. pentru bunurile casnice:

- in caz de dauna totald, valoarea din momentul
producerii riscului a bunurilor distruse in intregime
sau disparute ca urmare a furtului prin efractie;

- 1n caz de dauna partiald, valoarea din momentul
producerii riscului a pierderii de cantitate sau de
calitate (deprecierii) sau, dupa caz, costul
reparatiilor ori costul de inlocuire sau
reconditionare a bunurilor distruse sau avariate de
riscurile asigurate.

- in caz de furt: despagubirile se platesc numai dupa
30 de zile lucratoare de la data instiintarii politiei si
daca politia confirma ca furtul s-a produs prin
efractie sau acte de talharie si ca bunurile furate nu
au fost gasite. Daca inainte de plata despagubirii
bunurile furate au fost gasite, se despagubesc
numai eventualele daune produse ca urmare a
furtului. Daca dupa plata despagubirii bunurile au
fost gasite, asiguratul este obligat sa restituie la
asigurator, in termen de 15 zile, despagubirea
incasata sau, daca bunurile gasite sunt avariate
sau incomplete, diferenta dintre despagubirea
incasata si costul reparatiilor sau completarii.

5. Despagubirile se platesc in moneda in care s-a
platit prima de asigurare, dar in toate cazurile facturile
in lei (RON) se platesc in lei (RON).
Despagubirile se acorda in termen de 15 zile lucratoare
de la data cand asiguratul a depus la Asigurator toate
documentele solicitate sau, in functie de caz, in termen
de 15 zile lucratoare de la data cand institutiile abilitate
ale statului (organe de politie, procuratura, institutii
medicale, pompieri etc.) au transmis ultimul document
solicitat de Asigurator n legatura cu evenimentul
respectiv.

In caz de furt: despagubirile se platesc numai dupa 30

de zile lucratoare de la data instiintarii politiei si daca

politia confirma ca furtul s-a produs prin efractie sau
acte de talharie si ca bunurile furate nu au fost gasite.

6. Din cuantumul despagubirii, Asiguratorul scade:

a. fransiza stabilita in polita;

b. valoarea resturilor recuperabile. Daca nu se cade
de acord asupra reducerii din despagubire a valorii
resturilor recuperabile, prin plata despagubirii,
Asiguratorul poate intra in posesia bunurilor pentru
care despagubirea a fost platita. Intrarea in
posesie se face in baza procesului-verbal de
predare-primire.

Dacé Asiguréatorul nu Tsi exercita optiunea in termen de

60 de zile calendaristice de la data platii despagubirii,

asiguratul ramane proprietarul bunurilor si are dreptul

sa decida asupra destinatiei acestora;

c. ratele de prima datorate pentru anul in curs de
asigurare (conform articolului VI1.4);

d. eventuale avansuri acordate Tn contul despagubirii.

7. Dupa plata unei despagubiri suma asigurata / limita

de despagubire se reintregeste automat, fara

perceperea unei prime suplimentare.

8. Despagubirea nu va putea fi platitd pana cand

beneficiarul nu isi va da acordul de plata, indicand daca

despagubirea se va achita asiguratului sau
beneficiarului.
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XIl. Dispozitii finale

1. In orice imprejurare asiguratul trebuie sa faca dovada
producerii riscului asigurat. Sarcina probei revine
asiguratului.

2. Contractul de asigurare poate fi denuntat de catre
oricare din parti dupa notificarea prealabila a celeilalte
parti, notificare care trebuie facutd cu cel putin 20 de
zile Tnainte de denuntare.

3. Partile pot aduce, de comun acord, modificari ori pot
inceta contractul de asigurare sau, dupa caz,
suplimentul de asigurare, oricand in cursul valabilitatii
acestora, modificarile respective sau incetarea intrand
in vigoare de la data care se va conveni in scris de
catre parti.

4. In cazul in care polita de asigurare se modifica prin
acordul scris al partilor sau inceteaza, pentru stabilirea
diferentelor de prima de restituit sau de incasat se
procedeaza astfel:

a. restituire: asiguratorul retine primele de asigurare

pentru perioada expirata, pe luni de asigurare, in
proportie de 1/12 din prima anuala, iar restul se
restituie;
Spezele si taxele bancare pentru orice operatie de
restituire de prime efectuatda de asigurator cad in
sarcina asiguratului. In cazul in care in cursul anului
de asigurare au existat daune, prima de asigurare
nu se mai restituie.

b. incasare: se calculeaza primele de asigurare pentru
perioada ramasa pana la expirare pe luni de
asigurare, in proportie de 1/12 din prima anuala.

Fiecare luna de asigurare inceputa se considera luna

intreaga.

5. In cazul instr&in&rii imobilului, polita de asigurare se

reziliaza Tncepand cu data instrainarii, luandu-se in

considerare restituirea de prima conform punctului 4,

capitolul XIl de mai sus, cu conditia notificarii

asiguratorului in maxim 30 de zile de la data Tnstrainarii.

In cazul in care notificarea instrainarii este transmisa de

asigurat dupa 30 zile de la data instrainarii, rezilierea

politei se va efectua la data notificarii. in cazul in care in
cursul anului de asigurare au existat daune, prima de
asigurare aferenta anului Tn curs nu se mai restituie.

6. In cazul achitérii totale anticipate a creditului imobiliar

/ ipotecar contractat la First Bank S.A., polita de

asigurare inceteaza cu data inchiderii creditului.

7. In cazul existentei mai multor asigurari incheiate

pentru aceeasi locuinta, fiecare asigurator este obligat

la plata, proportional cu suma asigurata si pana la
concurenta acesteia, fara ca asiguratul sa poaté incasa

o despagubire mai mare decat prejudiciul efectiv,

consecinta directa a riscului.

Asiguratul are obligatia s& declare existenta altor

asigurari pentru aceeasi locuintd la asiguratori diferiti,

atat la fincheierea politei de asigurare, cat si pe
parcursul valabilitatii acesteia.

8. In limita despagubirilor platite Asiguratorul este

subrogat in toate drepturile asiguratului sau

beneficiarului asigurarii contra persoanelor (altele decét
cele asigurate) raspunzatoare de producerea
pagubelor.
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9. Dreptul asiguratilor la despagubiri se stinge la
implinirea termenului de prescriptie. In reglementarea
actuala termenul legal de prescriptie este de 2 ani.

10. SIGNAL IDUNA Asigurari prelucreaza datele cu
caracter personal furnizate de asigurat, contractant sau
beneficiar al asigurarii in scopul executarii contractului
de asigurare, al indeplinirii obligatiilor sale legale si al
realizarii intereselor sale legitime.

Conform Regulamentului General de Protectia Datelor
al Uniunii Europene - Regulamentul UE 2016/679 -,
SIGNAL IDUNA Asigurari depune toate eforturile pentru
a asigura respectarea drepturilor persoanelor fizice cu
privire la datele cu caracter personal prelucrate. In acest
sens, asiguratul, contractantul sau beneficiarul asigurarii
detin urmatoarele drepturi: dreptul de a avea acces la
datele personale; dreptul de a solicita rectificarea
datelor cu caracter personal inexacte sau care nu mai
sunt de actualitate; dreptul de a retrage consimtamantul
cu privire la prelucrare, in orice moment doar pentru
situatia in care prelucrarea datelor ce are la baza
consimtdmantul persoanei; dreptul de restrictionare a
prelucrarii; dreptul de a se opune la prelucrarea datelor
cu caracter, in conformitate cu reglementarile in
vigoare; dreptul de a Thainta o plangere la autoritatea de
supraveghere competenta (in Roménia aceasta este
disponibila la www.dataprotection.ro); dreptul de a fi
uitat, Tn sensul adresarii unei solicitari catre SIGNAL
IDUNA pentru stergerea evidentelor datelor personale;
dreptul la portabilitatea datelor, in sensul transferului
datelor personale catre un alt operator de date
personale desemnat; dreptul de a fi notificat in caz de
incalcari privind securitatea datelor, de catre operator.
Cu respectarea prevederilor legale aplicabile, datele cu
caracter personal pot fi transferate catre urmatoarele
categorii  de  destinatari: intermediari, banci,
reasiguratori, alte companii din cadrul Grupului SIGNAL
IDUNA, furnizori care asigura servicii operationale
pentru SIGNAL IDUNA, precum servicii de constatare si
/sau regularizare a daunelor, asistentd specifica
produselor de asigurare, asistenta juridica si recuperare
creante, curierat, telecomunicatii, IT, plati, arhivare,
servicii de investigatii, autoritati relevante de
reglementare  conform legii.10. Orice dispute,
neintelegeri, controverse cu privire la polita de asigurare
sau fintre asigurator, intermediar si asigurat vor fi
solutionate pe cale amiabila. Tn cazul in care nu se
ajunge la un acord, litigiul va fi supus spre solutionare
instantelor judecatoresti romane competente.

In cazul oricarui litigiu, controversa sau actiune
judecatoreasca ce ar putea aparea intre Asigurat si
Agentul afiliat, partile vor fincerca sa solutioneze
respectivul litigiu pe cale amiabila daca este posibil, prin
depunerea la sediul Bancii a unei cereri in scris, urmand
ca Agentul afiliat sa raspunda in termen de 30 de zile
de la primirea reclamatiei. Tn cazul in care nu se ajunge
la un acord, litigiul va fi inaintat spre solutionare
instantelor judecatoresti romane competente.

Acest mod de solutionare a litigiilor nu constituie o
restrangere a petentului de a se adresa autoritatii de
supraveghere si reglementare in domeniul asigurarilor
(Autoritatea de Supraveghere Financiara), autoritatilor
competente in domeniul protectiei consumatorului
si/sau instantelor judecatoresti competente din

812


http://www.dataprotection.ro

© SIGNAL IDUNA Asigurari S.A. | UWO8CGPR12

Romania.

Orice petitii adresate SIGNAL IDUNA Asigurari de

catre asigurat in legatura cu executarea contractului de

asigurare vor trebui formulate in scris, sub semnatura
autorului, cu indicarea obiectului reclamatiei, a motivelor

acesteia, a eventualelor mijloace de proba, a

domiciliului si a datelor de identificare ale autorului

(CNP, numar si serie act de identitate, numerele tuturor

politelor de asigurare la care se refera reclamatia) si vor

fi depuse /transmise:

- prin e-mail la adresa petitiamea@signal-iduna.ro;

- pe site-ul asiguratorului http://www.signal-iduna.ro ,
cu conditia completarii tuturor cadmpurilor obligatorii
din cadrul formularului;

- personal de catre asigurat sau o persoana
imputernicita la Registratura SIGNAL IDUNA
Asigurari;

- prin scrisoare recomandatda cu confirmare de
primire la sediul SIGNAL IDUNA Asigurari:
mentionat in polita de asigurare.

SIGNAL IDUNA Asigurari prin Comitetul de analiza si
solutionare a petitiilor, va analiza petitia, daca
considera necesar va putea invita autorul la sediul sau
pentru sustinerea petitiei sau va putea solicita acestuia
prezentarea de explicatii si / sau documente si ii va
comunica raspunsul sau in termen de 30 (treizeci) de
zile de la inregistrarea petitiei, prin email/fax/scrisoare
recomandata cu confirmare de primire.

Procedura amiabild nu constituie o restrdngere a
dreptului petentului de a se adresa autoritati de
supraveghere si reglementare in domeniul asigurarilor
(Autoritatea de Supraveghere Financiara), autoritatilor

competente in domeniul protectiei consumatorului
si/sau instantelor judecatoresti competente din
Romania.

Totodata, persoanele asigurate au dreptul de a apela la
solutionarea alternativa a litigiilor, potrivit dispozitiilor
O.G. nr. 38/2015 si a Regulamentului nr. 4/2016 emis
de Autoritatea de Supraveghere Financiara, precum si
la conditiile de accesare a procedurilor de solutionare a
litigiilor, cu conditia s& faca dovada ca, in prealabil, au
incercat sa solutioneze litigiul direct. Solutionarea
alternativa a litigiilor se efectueaza de Entitatea de
Solutionare Alternativa a Litigiilor (SAL-FIN) in domeniul
financiar nebancar, ce functioneaza exclusiv in cadrul
Autoritatii de Supraveghere Financiara (A.S.F.). Pentru
solutionarea alternativa a litigiilor Asiguratii trebuie sa-si
exprime aceasta optiune in mod voluntar si sa se
adreseze SAL-FIN in scris, direct la sediul SAL-FIN,
prin posta sau prin mijloace electronice de comunicare.
11. In conformitate cu prevederile Legii Codului fiscal
din Romania, cu modificarile si completarile ulterioare,
cheltuielile cu primele de asigurare din categoria
asigurarilor generale incheiate de catre persoanele
fizice nu sunt deductibile fiscal, iar sumele incasate din
asigurari reprezentand despagubiri nu constituie venituri
impozabile. Prevederile sus mentionate isi pot inceta
aplicabilitatea in orice moment in timpul executarii
contractului de asigurare ca urmare a modificarii,
abrogarii unor reglementari chiar de nivel inferior care
sa le circumstantieze aplicabilitatea.

SIGNAL IDUNA G[)

12. Asiguratorul are dreptul sa modifice conditile de
asigurare pe durata valabilitati contractului de
asigurare. Modificarea conditilor de asigurare va fi
notificata asiguratilor prin scrisoare/fax/e-mail sau sms
si va produce efecte juridice incepand dupa 30 de zile
de la data transmiterii notificarii.

13. Prezentele conditii de asigurare se completeaza cu
prevederile Legii nr. 237/2015 privind activitatea de
asigurare si supravegherea asigurarilor, prevederile legii
nr. 71/2011 pentru punerea in aplicare a legii 287/2009
privind Codul Civil din Roménia cu modificarile si
completérile ulterioare, precum si intreaga legislatie
aplicabila in Romania.

14. In conformitate cu legea nr. 213/2015 privind Fondul
de Garantare a asiguratilor, SIGNAL IDUNA Asigurari
comunica asiguratilor existenta Fondului de Garantare,
fond destinat protejarii asiguratilor, beneficiarilor
asigurarii si tertelor persoane pagubite, in cazul in care
o0 societate de asigurare este declarata in stare de
insolvabilitate si nu mai este in masurd sa Tsi
indeplineasca angajamentele asumate prin contractele
de asigurare Tincheiate. Fondul se constituie prin
contributia tuturor societatilor de asigurare si este
administrat de  Autoritatea de  Supraveghere
Financiara.
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Clauza suplimentara | Asistenta la domiciliu

SIGNAL IDUNA Asigurari, in calitate de Asigurator, in
baza prezentei clauze suplimentare, accepta sa extinda
acoperirea politei de asigurare pentru serviciile de
asistenta la domiciliu.

Aceste servicii de asistenta vor fi furnizate Tn numele
asiguratorului de catre compania de asistenta definita
mai jos, in cazul aparitiei unui eveniment asigurat sau in
cazul unor operatiuni privind instalatile electrice,
sanitare, lacatuserie si geamurile aparute la locuinta
asigurata si care pun n pericol integritatea locuintei sau
viata asiguratului si a familiei acestuia.

Prin aceasta clauza se acopera urmatoarele categorii
de locuinte: apartamente, case, vile, asigurate in mod
individual, situate in Roméania. Nu se cuprind in
asigurare cladirile cu mai multe apartamente, spatii de
productie, prestari servicii apartinand persoanelor fizice,
cabane, case de odihna / vacanta.

Definitii

Societatea de asistenta: societatea care va organiza
in numele asiguratorului intreaga asistenta de care are
nevoie asiguratul, prin intermediul unor furnizori de
servicii agreati, pe baza notificarii telefonice a
asiguratului, in cazul aparitiei unui eveniment acoperit
prin polita de asigurare.

Asistenta la domiciliu: acordarea asistentei tehnice la
domiciliu prin intermediul societatii de asistentd, de
catre personal calificat, cum ar fi: instalator, electrician,
geamgiu, lacatus.

Reparatie de urgenta: servicile furnizate pentru
remedierea avariilor produse ca urmare a evenimentelor
acoperite, fara a include insa consecintele materiale
directe sau indirecte.

Riscuri asigurate

Asiguratorul furnizeaza servicii de asistenta care
acopera cheltuielile cu deplasarea la domiciliu a
meseriasului, materialele si manopera pentru instlatii
sanitare, instalatii electrice, geamuri si pentru
deblocarea usilor, in limita a maximum 3 evenimente
pentru fiecare an de asigurare.

Pagubele produse din cauze externe nu sunt acoperite
(cu exceptia spargerii geamurilor).

Servicii de asistenta oferite:

¢ Interventie la instalatiile sanitare (efectuatd de
instalator)

Deplasarea unui instalator la locuinta asiguratd si

repararea pe loc a defectiunii aparute la instalatia

sanitara, sau daca nu este posibil, diagnosticarea

defectiunii si revenirea ulterioara cu materiale pentru

efectuarea reparatiei. Sunt acoperite cheltuielile de

transport ale instalatorului la locul evenimentului,
materialele si manopera.

Se acoperda instalatia din interiorul locuintei incluzand
instalatile fixe de la tevi pana la robinete (nefiind
acoperite robinetele, armaturi de orice fel, etc.).

In cazul spargerii, scurgerilor din instalatia sanitara fixa,
societatea de asistenta va trimite un instalator care va
efectua reparatia de urgentd necesara securizarii
locuintei Tmpotriva unor viitoare pagube, in masura in
care starea instalatiilor permite efectuarea reparatiei de

urgenta.

Limita de acoperire pentru acest serviciu este 100 EUR/
500 RON/ 100 USD / 100 CHF (in functie de moneda
politei) per eveniment, dar nu mai mult de 3 evenimente
pe an de asigurare. In cazul in care cheltuielile
depasesc limita de acoperire, diferenta va fi acoperita
de catre asigurat. Instalatorul va comunica costul
estimat al reparatiei direct asiguratului si telefonic la
societatea de asistentd. Dupd acceptarea sumei de
catre asigurat, acesta va semna documentele aferente
si va achita diferenta (daca este cazul). In cazul in care
asiguratul nu accepta suma propusa, reparatia se va
efectua in limita a 100 EUR/ 500 RON/ 100 USD / 100
CHF (in functie de moneda politei), in masura in care
acest lucru este posibil.

Excluderi

a. Reparatia oricarei defectiuni la orice element care
nu are legatura cu instalatia sanitara din interiorul
locuintei;

b. reparatia oricarei defectiuni ca urmare a scurgerii
sau umezelii, chiar daca este rezultatul spargerii
sau defectarii instalatiei;

c. finlocuirea echipamentelor sanitare, boilerelor,
centralelor termice, instalatilor de aer conditionat
sau orice alte echipamente conectate la tevile de
apa;

d. pagube produse in locuintd sau in afara acesteia,
ca urmare a defectiunilor produse la instalatia
sanitard; partile comune sau instalatile sanitare
apartinand tertelor persoane nu vor fi luate in calcul,
chiar daca sunt localizate Tn zona asiguratului;

e. deblocarea canalelor de scurgere la instalatia
sanitara.

+ Interventie la instalatiile electrice (efectuata
de electrician)

Deplasarea unui electrician la locuinta asigurata si
repararea pe loc a defectiunii aparutd la instalatia
electrica, sau daca nu este posibil, diagnosticarea
defectiunii si revenirea ulterioard cu materiale pentru
efectuarea reparatiei. Sunt acoperite cheltuielile de
transport ale electricianului la locul evenimentului,
materialele si manopera.

Se acoperda instalatia din interiorul locuintei incluzand
instalatiile fixe de la tabloul de siguranta pana la becuri

1012



© SIGNAL IDUNA Asigurari S.A. | UWO8BCSRC10

si prize (nefiind acoperite becurile, prizele de orice fel,
mufe etc.). Tabloul de sigurantd care se afla in afara
locuintei asigurate se acopera daca a fost afectat de un
scurt circuit din interiorul locuintei.

In cazul defectarii instalatiei electrice, compania de
asistenta va trimite un electrician care va efectua
reparatia de urgentd necesard securizarii locuintei
impotriva unor viitoare pagube, in masura in care starea
instalatiilor permite efectuarea reparatiei de urgenta.

Limita de acoperire pentru acest serviciu este 100 EUR/
500 RON/ 100 USD / 100 CHF (in functie de moneda
politei) per eveniment, dar nu mai mult de 3 evenimente
pe an de asigurare. In cazul in care cheltuielile
depasesc limita de acoperire, diferenta va fi acoperita
de catre asigurat.

Electricianul va comunica costul estimat al reparatiei
direct asiguratului si telefonic societatii de asistenta.
Dupa acceptarea sumei de catre asigurat, acesta va
semna documentele aferente si va achita diferenta
(dacé este cazul). In cazul in care asiguratul nu accepta
suma propusd, reparatia se va efectua in limita a 100
EUR/ 500 RON/ 100 USD / 100 CHF (in functie de
moneda politei), in masura in care acest lucru este
posibil.

Excluderi:
a. pagube produse la lampadare, lampi fluorescente,
becuri;

b. pagubele produse la aparate electrice de incalzit
sau orice alte echipamente electronice si
electrocasnice;

c. pagubele provocate de
improprie la pamant;

d. daca instalatia electrica
nereparabila.

absenta sau legarea

este foarte veche si

¢ Reparatia geamurilor (efectuata de geamgiu)

Deplasarea unui geamgiu la locuinta asigurata si
repararea pe loc a defectiunii / spargerii geamurilor, sau
daca nu este posibil, diagnosticarea defectiunii si
revenirea ulterioara cu materiale pentru efectuarea
reparatiei. Sunt acoperite cheltuielile de transport ale
geamgiului la locul evenimentului, materialele si
manopera.

In cazul defectérii, spargerii geamurilor sau usilor de
sticla aferente locuintei asigurate, societatea de
asistenta va trimite un geamgiu care va efectua
reparatia de urgentd necesara securizarii locuintei
impotriva unor viitoare pagube.

Limita de acoperire pentru acest serviciu este 100 EUR/
500 RON/ 100 USD / 100 CHF (in functie de moneda
politei) per eveniment, dar nu mai mult de 3 evenimente
pe an de asigurare. In cazul in care cheltuielile
depasesc limita de acoperire, diferenta va fi acoperita
de catre asigurat. Geamgiul va comunica costul estimat
al reparatiei direct asiguratului si telefonic la societatea
de asistentd. Dupéa acceptarea sumei de catre asigurat,
acesta va semna documentele aferente si va achita
diferenta (daca este cazul). In cazul in care asiguratul
nu accepta suma propusa, reparatia se va efectua Tn
limita a 100 EUR/ 500 RON/ 100 USD / 100 CHF (in
functie de moneda politei), in masura in care acest lucru
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este posibil.

e Deblocarea usilor (efectuata de lacatus)
Deplasarea unui lacatus la locuinta asigurata si
deblocarea usii. Sunt acoperite cheltuielile de transport
ale lacatusului la locul evenimentului, materialele si
manopera.
in cazul In care este imposibilad intrarea in locuinta
asigurata, datorita pierderii sau furtului cheilor sau
blocarii Tncuietorilor ca urmare a furtului sau a unor
cauze accidentale, compania de asistenta va trimite un
lacatus care va efectua reparatia de urgentd necesara
securizarii locuintei impotriva unor viitoare pagube, in
masura in care starea instalatiilor permite efectuarea
reparatiei de urgenta.

Limita de acoperire pentru acest serviciu este 100 EUR/
500 RON/ 100 USD / 100 CHF (in functie de moneda
politei) per eveniment, dar nu mai mult de 3 evenimente
pe an de asigurare.

Daca este imposibild intrarea in locuinta asigurata
conform celor mentionate mai sus, se vor despagubi
cheltuieli legate de salvarea persoanelor aflate in
interiorul locuintei, limita de 100 EUR/ 500 RON/ 100
USD/ 100 CHF (in functie de moneda politei)
extinzandu-se la 300 EUR / 1.500 RON / 300 USD / 300
CHF (in functie de moneda politei) pe eveniment.

In cazul in care asiguratul nu anuntd evenimentul la
numarul centralei de asistenta +40 21 659 59 59 si nu
asteapta interventia propuséa de societatea de asistenta,
Asiguratorul isi rezerva dreptul de a refuza
despagubirea.

Dispozitii finale
Prezentei clauze i se aplica toate prevederile din
,conditii generale privind asigurarea imobilelor cu

destinatia de locuintd”, in masura in care nu contravin
celor de mai sus.

Prezenta clauza suplimentara poate fi atasata oricarui
contract de asigurare de locuinte si bunuri casnice i
face parte integranta din aceasta. Daca acoperirea prin
asigurarea de bazéa inceteaza, inceteazéa si acoperirea
aferenta clauzei suplimentare. Rezilierea clauzei
suplimentare nu afecteaza in nici un fel asigurarea de
baza. Clauza suplimentara intrd in vigoare la aceeasi
datd cu asigurarea de baza sau oricand la o data
ulterioara, dar nu mai devreme de plata primei de
asigurare corespunzatoare.
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Clauza suplimentara | Raspundere civila locativa

in baza prezentei

SIGNAL IDUNA Asigurari, in calitate de Asigurator, in
baza prezentei clauze suplimentare, acopera
raspunderea civila a asiguratului pentru prejudiciile
produse tertelor persoane in raport cu locuinta si
bunurile asigurate.

Riscuri asigurate:

clauze, asiguratorul acorda

despagubiri, pentru:

- sumele pe care asiguratul este obligat sa le
plateascd pentru prejudicile produse tertelor
persoane ca urmare a vatamarilor corporale,
decesului, avarierii sau distrugerii unor bunuri,
consecinta unor evenimente produse pe perioada
asigurata si in legatura cu locuinta asigurata (in
interiorul sau in vecinatatea acesteia) si datorate
unor riscuri asigurate la polita de locuinte si bunuri
casnice;

- cheltuieli de judecata facute de asigurat in procesul
civil daca a fost obligat la desdaunare;

- cheltuielile de judecata facute de reclamant pentru
indeplinirea formalitatilor legale Tn vederea obligarii
asiguratului la plata despagubirii, daca asiguratul a
fost obligat prin hotarare judecatoreasca la plata

acestora.
Limita raspunderii:

Limita raspunderii potrivit prezentei clauze este cea
mentionatéa in polita de asigurare.

Raspunderea asiguratorului este limitata astfel:

- pe eveniment: raspunderea asumata de asigurator
in baza unei singure cereri sau a unei serii de
cereri de despagubire inregistrate la asigurator nu
va depasi, in total, limita raspunderii pe eveniment
prevazuta in polita de asigurare;

- pe perioada asigurata (in agregat): raspunderea
asumata de asigurator nu va depasi, in total, in
legatura cu toate cererile de despagubire
inregistrate in perioada asigurata, limita raspunderii
pe perioada asiguratd prevazuta in polita de
asigurare.

Dupa fiecare dauna, limita raspunderii se micsoreaza
odata cu plata despagubirii, cu suma achitata drept
despagubire exclusiv pentru anul de asigurare in care s-
a produs evenimentul asigurat. Asigurarea continua

pentru anul de asigurare in care s-a produs evenimentul
asigurat, pentru suma ramasa, fara a se modifica prima
de asigurare pentru aceasté perioada. Incepand cu anul
urmator limita raspunderii revine la valoarea initiala
stabilita Tn polita.

Dispozitii finale:

Prezentei clauze i se aplica toate prevederile din
,conditii generale privind Asigurarea imobilelor cu
destinatia de locuintd”, in masura in care nu contravin
celor de mai sus.

Prezenta clauza suplimentarad poate fi atasata oricarui
contract de asigurare de imobile cu destinatia de
locuintd si face parte integrantd din acesta. Daca
acoperirea prin asigurarea de baza inceteaza,
inceteaza si acoperirea aferenta clauzei suplimentare.
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